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1. HEJIX OCBOEHUA JUCHHUIIJIMHBI

[Iporpamma JUCIUIIIIMHBI COCTaBlIeHA B COOTBETCTBHH ¢ DenepanbHbIM rocy1apCTBEHHBIM
00pa30BaTeNbHBIM CTAaHIAPTOM BBICIIETO OOpa30BaHMS, JCUCTBYIONIUM Yy4YeOHBIM IIJIAHOM U
npeaHa3HayeHa JUIsl CTYJCHTOB, OOYy4YalIIMXCsS 10 HampaBlieHHo mnoarotoBku 38.08.02
MenemKkMeHT.

AKTyaJIbHOCTh W3Y4Y€HHUs TUCIUILIMHBI 00YCIIOBJICHAa HEOOXOIUMOCTHIO (OPMHPOBAHUS
CICIMANIbHBIX 3HAaHWA B O0JACTH YIpPABIEHUS KAYECTBOM TOBAPOB M YCIYT, YTO IO3BOJIUT
OyIymMM MEHEDKEpaM TPaMOTHO OCYIIECTBJISATH PYKOBOACTBO PA3IMYHBIMU IPOIECCAMU U
rapaHTUPOBATH OTPEOUTEIISIM MTOTYUYCHHIE TOBAPOB U YCIYT BBICOKOTO Ka4eCTBa.

Heabo wu3ydyeHuss y4yeOHOW JUCHUIVIMHBI «YIIPaBICHUE KaueCTBOM»  SABIISETCA
NpHOOpeTEeHNEe CTYJASHTAMH 3HAaHWH B O0JIACTH CHUCTEM KauyecTBa, OBJIAJICHHE METOIaMHU
YVIpaBJICHUS KadecTBa OOBEKTOB, C IMEIbI0 MOCIACAYIOIIET0 HX TMPUMEHEHHS B paMKax
KOMMEPYECKOH JEATEIHHOCTU CYOBEKTOB PhIHKA.

Y4uuThiBas HamNpaBJICHHE IOATOTOBKH CIICIIMAJIMCTA - MEHEIKepa, OCHOBHOE BHUMAaHHUE
clenyeT YIeNUTh HM3YYCHHIO METOJIOB YIpaBlieHUs KadecTBoM. HeoOxoammo 1goBecTH 110
CTYJICHTOB CBEJICHMSI O HOBEHIIMX MEXIYHAPOJHBIX M OTEYCCTBEHHBIX CTaHIapTax,
MOCBSIIICHHBIX CEPTU(HUKAINK CUCTEM Ka4eCTBa TOBAPOB U YCIIYT.

JInst TOCTHIKEHUS ATOM e HeOOXOJAMMO BBIJCIHTH JIBE IPYIIBI 3a4a4 Kypca, KOTOphIe
JIOJKHBI OBITH PEIICHBI B IPOIIECCE 00YUCHUS:

1. OcBoeHHE CTYJACHTOM 3HAHUW I MPABWJIBHOTO TOHMMAaHHWs, TOJKOBAHHS U
MPUMEHEHUS MMOHATUN, OTHOIIEHUH U METOJIOB YIIPABJICHUS Ka4e€CTBOM

2. ®opMupoBaHHE Yy CTyJCHTa HABBIKOB NPAKTUYECKOTO IMPUMEHEHHS IOJYYEHHBIX
3HAHUH

[Tpu u3yueHUn TUCIUTUIMHBI HEOOXOAUMO MMPUMEHEHHE CIAEAYIOUINX METOI0OB O0yUeHUSI:

MpoOJEMHOE U3JIOKEHUE BOMPOCOB, PEIICHUE CUTYAIMOHHBIX 3a7a4, WHIUBUYaTU3AIUS
o0y4JeHusl.

2. MECTO JUCIHMUILIUHBI B CTPYKTYPE OCHOBHOM OEPA30OBATEJIBHOM
IMPOI'PAMMBI BBICHIETI'O OBPA3OBAHUA

HucnumninHa «YTmpaBieHHE KadyeCTBOM» MPEACTABISIET COOOW AUCHUIUIMHY BBIOOPY
BapuaTUBHOW uacTu Onoka 1 «Jlucuumnuuel (MOAynW)» W TpeAHa3HAayeHa ISl U3yUCHHS
CTyJI€HTaMH, O0yYaroIUMHCs 10 HampaieHuio moarotoBku 38.03.02 MeHemxMeHT, mpoduiib
MOJATOTOBKU: (PMHAHCOBBIA MEHEIKMEHT (KBaTU(UKAIUS BHIITYCKHUKA «OaKanaBpy).

VYrmpaBineHue KadecTBOM, KaK BCSKO€ YIpPaBJICHHE, HE MOXKET OCYIIECTBISATHCS 0Oe€3
COOTBETCTBYIOIIEH HHPOPMAIIMN O KaYECTBE BHIMTYCKAEMON MPOAYKIIHH, a TAKXKE JOCTHKCHUSIX
HAayKd, TEXHUKA W TOTPEOHOCTAX pBIHKA, IMOITOMY HACTOSINAs TUCIUIUIMHA  CBSI3aHA C
U3yuyeHueM AUCHUIUIMH «OCHOBBI MEHEIKMEHTa», «IIpou3BOJACTBEHHBI MEHEIKMEHTY,
«/ITHHOBalMOHHBIA MEHEIKMEHTY», «MapKeTUHT» U Ap. YTNPaBIECHUE KAaYECTBOM CBSI3aHO TAKKE
CO craHaapTu3anueil u o0s3aTensHO TpeOyeT 3HaHHME ACHCTBYIOLIETO 3aKOHOJATENbCTBA U
HOPMATHBHBIX JIOKYMEHTOB B 00JIACTM KauecTBa JJII YCBOCHHs MPOU3BOAUTEISIMH U
NOTPEOUTENSIMU CBOUX MPaB, O0S3aHHOCTEH W OTBETCTBEHHOCTH, CBSI3AHHBIX C OOECIIEUeHUEM
KadecTBa MpoayKiuu. M3ydeHne KOHKPETHBIX METOIOB KOHTPOJISI KauecTBa, cOopa U 00paboTKu
uH(GOpPMaIIUK BKIIOYAET U3YUYEHUE CTATUCTHUECKUX METOIOB.

3. KOMIIETEHIIUH BbIITY CKHUKA, POPMUPYEMBIE B PE3YJIbTATE
OCBOEHMA JUCIUIIJIMHBI

B mporuecce ocBoeHUs! NaHHOW AUCHMIUIMHBI BBITYCKHHK (POPMHUPYET M JEMOHCTPHUPYET
CIeayIoNre OOIEeKYIbTYpHBIE, 00menpodeccHoHanbHble U PO eCCHOHATBHBIE KOMIETESHIITHI
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MIPU OCBOCHUW OCHOBHOM 00pa3oBaTeIbHOM MPOTPAMMBI BBICIIIETO 00Pa30BaHUs, PeaTH3YIONICH
®I'OC BO no nanpasnenuto noaroroBku 38.03.02 MenemxmeHT:

— CcnocoOHOCTBIO HCIIONIB30BaTh OCHOBBI SKOHOMHUYECKHX 3HAHUHM B Pa3MUYHBIX cpepax
nesitensHocTH (OK-3);

— CcnocoOHOCTBIO HAaXOAWTh OPTaHU3ALMOHHO-YIPABICHYECKHE PEIICHHSI U TOTOBHOCTBHIO
HECTH 3a HUX OTBETCTBEHHOCTh C MO3UIUI COLMAIbHONW 3HAYUMOCTU MPUHUMAEMBIX pEIICHUN
(OIIK-2);

— BJAJICHUEM HaBBIKAMU KOJIMYECTBEHHOTO M KAueCTBEHHOTO aHaln3a MH(POpPMALUU TpU
OPUHIATUA ~ YIPABJICHYECKUX  PEUICHHM, TOCTPOCHUS HKOHOMUYECKUX, (PUHAHCOBBIX H
OpraHM3alMIOHHO-YIIPABJIIEHYECKUX MOJIETEH IMyTeM HX aJanTalud K KOHKPETHBIM 3aJadyaMm
ympasienus (I1K-10).

B pesynprare oOCBOEHHSA JUCUUIIIMHBI BBINYCKHMK JOJDKEH JEMOHCTPUPOBATH
CJIeyIOIIE KOHEUHbIE PE3YIbTaThl 00yUEHHUS:

Buvinycknuk oonoicen 3namo:

- MPUHIHMIBI U QYHKIIMK MEeHeDKMeHTa kadecTBa (OK-3);
3aKOHOJATEIbHYI0 U HOpMaTUBHYI0 0a3y cuctem kauectBa (OK-3);

TpeOoBaHUsI MEXTyHAPOAHBIX CTAaHAAPTOB K cucTteMaM kadectBa (OK-3);
MoKa3aTeNu kadecTBa U criocoOwl ux oreHku (I1K-10)

mpaBoBble Borpockl kayecTta (OK-3);

METO/JIbl U cpeJicTBa yrpaBieHus kauectBoM (OK-3, OIIK-2);

- OpraHu3anuio KOHTpoJIs kadyecTBa npoaykuuu u yeayr (OK-3, OIIK-2).

Buvinycknuk oonocen ymems:

-TIPUMEHSATh METO/bl M MPUHIIUIIBI YIPABICHUS KAa4eCTBOM B KOMMEPUECKOU JeITeTbHOCTH
npennpustus (OK-3, OIIK-2);

- CaMOCTOSITETIbHO pellaTh 3aJladyd U OTBEYaTh HA BOMPOCHI B 00JACTU TIAHUPOBAHUS U
opranuzaruu ynpasienus kauectBoM (OK-3, OIIK-2);

- TMPOBOANTH aHAIM3 KAaueCTBa TOBAPOB M YCIYT C LIETBI0 PEKJIaMallid M TOBBIIICHUS HX
kauectBa (OK-3, TIK-10).

Buinycknuk oonsicen eraoemo:

— ONBITOM pPalbOTHl C HOPMATUBHOHM JIOKyMEHTallMed M 3aKOHOJATeNbHBIMH aKTaMU B
obnactu ynpasnenus kauectsoM (I1K-10);

—- MeTosiaMu yrnipasieHus kauectBoM (OK-3, OIIK-2, I1K-10).

4. CTPYKTYPA U COAEP KAHUE JUCHUIIINHBI
OOGmmas TpyJ0€MKOCTh TUCIUIUIMHBI 4 3a4eTHBIC eUHUIIbI, 144 yaca.

dopma 00yueHUsT OUHAS

Ne = Bunel yueGHoi Dopmsbl
.10 - E 2. paboThI, BKITIOUAS TEKYIIETOo
2 B =9 CaMOCTOSITEIIbHY KOHTPOJIS
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1 Pa3nea 1. KauecTBO Kak
A 16/6 : 2| 4 | 10 -
IKOHOMHUYECKast




KaTeropusi

Tema 1. Iloustue xkayecTBa
U €ro CyIIHOCTb.

8/3

KonTposns npu
YTCHUU
JEKLUU U
MIPOBEACHUU
MPAKTUYECKOT
0 3aHATHA,
YCTHBIN ONPOC

Tema 2. OcHOBHEIE HOHSITHS
U TCPMHUHBI B 00JIaCTH
yIpaBlIeHUs] Ka4eCTBOM
TPOIYKIIHH.

8/3

Kontpous npu
YTEHUHU
JIEKIIVH U
IIPOBEJICHUU
IIPAaKTHYECKOT
0 3aHsATHS,
YCTHBIM OIIPOC

Pa3zneua 2. DBoaronus
MOJAX0/0B K MEHEIKMEHTY
Ka4ecTBa

24/12

20

Tema 1. DBoOMIONNA U
COBpPEMEHHAas KOHIICIIIIHIS
YIpaBIICHUST KAYECTBOM.

6/1

Kontpous npu
YTEHUHU
JIEKIIVH U
IIPOBEJICHUU
IIPAaKTHUYECKOT
0 3aHATUA,
YCTHBIH OIPOC

Tema 2. 3apyOexkHbIi U
OTEYECTBEHHBIN OIBIT
yIpaBJIEHUS KAUeCTBOM.

10/5

Kpyrisbrit
cToin —4 u.

KonTpons npu
YTEHUU
JEKIUU U
IIPOBEJICHUU
IIPAKTUYECKOT
0 3aHSTHS,
YCTHBIH OIpocC,
JMCKYCCHS BO
BpeEMs
IIPOBEJICHUS
KpYTJIOro
cToJsa

Tema 3. [IpaBoBoe
o0ecrieyeHue yrpaBlieHUs
Ka4eCTBOM.

8/3

PoneBas
(menoBas)
urpa.
Ananus
CUTYaIluu
(Ketic-
3a/1aun) — 2
q,

Kontposns npu
YTCHUU
JIEKINH U
[IPOBEACHUU
MIPaKTHYECKOT
0 3aHATUA,
YCTHBIH OIpoc,
JIeJI0Bast Urpa

Tema 4. MexyHapoaHble
cranaaptsl 1CO 9000.

8/3

Kpyrmasriit
cron —3 4.

KonTposns npu
YTCHUUN
JEKLUU U
IIPOBEICHUHN
MPAKTUYECKOT
0 3aHATHA,




YCTHBIH OIpoC,

peleHue
IIPAKTUYECKUX
3aj1ad
9 | Pa3gen 3. KauectBoO
NpOoAYKI UM (YCJIYTH), 27/9 3 6 18
N0KAa3aTeJIM 1 MeTO/bI
OLICHKH ero YpOBHs
10 | Tema 1. IToxazarenu Kontpous npu
Ka4yecTBa MPOLyKIHH. YTEHUU
JEKLUUU U
9/3 - 2 6 MIPOBEACHUH
MIPAKTUYECKOT
0 3aHATHS,
YCTHBIM OIIPOC
11 | Tema 2. KpaniumeTpus. KonTposns npu
[TonsiTue, conepxanue u YTEHUU
OCHOBHBIE 3a/1a4H. JeKIUH U
9/3 - 2 6 | mpoBeneHUH
MPAKTUYECKOT
0 3aHsTHS,
YCTHBIN ONPOC
12 | Tema 3. ConepxaHnue u KonTpons npu
METO/bI OLICHKH YPOBHS YTEHUU
KayecTBa MPOTyKLHUH. JEKUUU U
IIPOBEJICHUU
Kpyrasriit MIPAKTUYECKOT
9/3 2 6
cron — 3 u. 0 3aHsTHS,
YCTHBIN OIpoc,
pelieHne
MPAKTUYECKHUX
3aja4
13 | Pa3nen 4.YnpasiieHue -
Ka4eCTBOM Ha PasIMIHBIX | 40 ¢ ) 10 24
Tanax }kKM3HeHHOI 0
HMKJIA POAYKIMH
14 | Tema 1. Obecnieuenue KonTpons npu
KadyecTBa U (DakToOpsI YTEHUHU
dbopMupoBaHus 1 JEKLIUU U
COXpaHEHHUs Ka4yecTBa. 9/3 - 2 6 | mpoBeneHun
MPAKTUYECKOT
0 3aHATHS,
YCTHBIH OIPOC
15 | Tema 2. KoHTpOib KauecTBa Kontpons npu
npoaykiuu (yciuyrH). Buas YTEHUH
KOHTPOJISL. JEKLIUU U
9/3 - 2 6 | mpoBeneHUU
IIPAKTUYECKOT
O 3aHATHS,
YCTHBII OIIPOC
16 | Tema 3. ledextnl. [Tonsarue 93 Kpyrasiit ) 6 KonTpons npu
U BUJIbI IePEKTOB. cToan —2u. YTEHUHU




JIEKIIUU U
IIPOBEICHUU
IIPAKTHUYECKOT
0 3aHATHS,
YCTHBI OIpocC,
pelieHue
IIPAKTHYECKUX
3aja4

17

Tema 4. Opranuzanus
KOHTPOJISI KauecTBa Ha
TPEIPUSATHH.

12/3

KoHntpous npu
YTEHUHU
JIEKIIVH U
IIPOBEJICHUHU
IIPAaKTHUYECKOT
0 3aHsATHS,
YCTHBII OIIPOC

18

Pa3znea 5. DxoHOMHKA
Ka4YyecTBa

40/12

19

Tema 1. Yuer u ananus
3aTpar Ha KauecTBo.

12/6

KonTposns npu
YTCHUU
JIEKIUU U
MIPOBEACHUHU
MPAKTUYECKOT
0 3aHSATHA,
YCTHBIN ONPOC

20

Tewma 2. [InanupoBanue
KauecTBa.

7/1

Kontposs npu
YTCHUU
JIEKIINH,
YCTHBII OIIPOC

21

Tema 3. CTuMyIMpoOBaHUE U
MOTHUBAIUS TpyJa
pabOTHHUKOB TIO
MOBBIIIEHUIO X
3aMHTEPECOBAHHOCTHIO B
KOHEUYHBIX pe3yJIbTaTax.

11/5

Kpyrisbrit

CcTONI — 4 .

Kontposs npu
YTCHUU
JIEKIVH U
[IPOBEACHUU
MIPAaKTHYECKOT
0 3aHATUA,
YCTHBIN OIpoc,
JUCKYCCHUS BO
BpeMs
[IPOBEACHUSA
KpyTIJIOTO
CTOJIa

HUTOIO:

144/54

18

18 | 36 90

IK3aMCH

®opma o0yuyeHus 3aouHasi (cpox odyuenus 3,6 roga)

II.I1

Pazgens1, TeMbI
JHUCIHATIINHEI

~
L]

Tpynoemkoct
ayJUTOPHBIC

Nnoxramrre

HNuTepakTrBH
bIe (POPMBI
o0ydeHus

Buner yueOHoiM
paboTHI, BKITFOYAS
CaMOCTOSITENIbHY
10 paboty
CTYJICHTOB

Dopmsbl
TEKyIIETO
KOHTPOJIA

yCIIEBAEMOCTH.

PopmMma




3z IIPOMEXYTOYH
< = & TR OU aTTecTalluu
=S| SEl 85
S | &3] 2'¢
= E Oo| O &
1 Pa3pen 1. KauecTBO Kak
IKOHOMUYECKAasI 171 1 - 16
KaTeropusi
2 | Tema 1. [lonsaTue xkauecTBa KoHntpous npu
U €r0 CYIIHOCTb. YTEHUU
8,5/0,5 - 0,5 - 8 —
YCTHBIN ONPOC
3 | Tema 2. OCHOBHBIE OHSTHUSA KonTposs npu
U TEPMUHBI B 00J1aCTH YTEHUU
YIPAaBIEHUS KA9ECTBOM 8,5/0,5 i 0.51 - 8 JIEKIIN,
POIYKIIHH. YCTHBIN OIpOC
4 | Pa3zgea 2. DBoaonus
MOJAX0/10B K MEHE’KMEHTY 34/3 1 2 1 32
KayecTBa
5 | Tema 1. OBomtonus u KonTpons npu
COBpEMEHHasl KOHIETIIHS YTEHUU
YIIPaBJICHUS KA4E€CTBOM. 8,5/0,5 i 0,5 i 8 JIEKIINH,
YCTHBIN ONPOC
6 | Tema 2. 3apyOexHblil U KonTpons npu
OTEUYECTBEHHBIHN OIIBIT 8.5/0.5 i 0.5 i g | TeHMH
YIIPaBJICHUS KA4E€CTBOM. T ’ JIEKIINH,
YCTHBII OIIPOC
7 | Tema 3. IIpaBoBoe Ponesas KonTpons npu
obecrieueHre yrnpaBiIeHHs (menoBas) YTEHUU
KayeCTBOM. urpa. JEKUUU U
9.5/1,5 Amnanus 0.5 1 g | TpoBeneHuH
CUTyaluu MPAKTUYECKOT
(Keiic- 0 3aHSTHS,
3amaun) — 1 YCTHBIN OIpoc,
q. JIeJI0Basi Urpa
8 | Tema 4. MexnyHapoiHbIe Kontposns npu
crangaptsl LCO 9000. YTEHUH
8,5/0,5 - 0,5 - 8 o
YCTHBIH OIIPOC
9 | Paznea 3. KauectBoO
MPOAYKIMH (ye1yTH), 292 1 1|1 | 27
NMoKAa3aTeJ M U MeTO/bI
OLICHKH €ro YPOBHS
10 | Tema 1. IToka3arenn Kontposns npu
KauecTBa MPOTyKLHUH. YTEHUH
9,5/0,5 - 0,5 - 9 e
YCTHBIH OIIPOC
11 | Tema 2. KpaniumeTpus. KonTposns npu
ITonsiTue, conepxanue u YTEHUH
OCHOBHBIE 3a1aUH. 9,5/0,5 ) 0.5 ) 9 JICKIIHH,
YCTHBII OIIPOC
12 | Tema 3. ConepxaHue u 10/1 Kpyrasiit - 1 9 | KonTpons npu
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METO/Ibl OLICHKU YPOBHS cron — 1 u. YTEHUHU
KauecTBa MPOAYKIUH. JIEKLMH U
IIPOBEJICHUU
MIPaKTUYECKOT
0 3aHATHS,
YCTHBIN OIPOC,
pelieHue
MPAaKTUYECKUX
3aj1a4
13 | Pa3nen 4.Yupasiienue
Ka4eCTBOM Ha Pa3/IMYHBIX 371 1 36
JTanax ’»KU3HeHHOI' 0
LIMKJIA NPOAYKIIUH
14 | Tema 1. OGecrieueHue KonTposns npu
KadyecTBa M (DaKTOPHI 9/ i g | HTeHmH
dbopMupoBaHus u JIEKIIMH,
COXPaHEHHUs KauecTBa. YCTHBIN OIIpOC
15 | Tema 2. KonTpoJib KauecTBa KonTposns npu
npoaykuuu (yciyru). Buabl 9/ ) g | uTeHnH
KOHTPOJIA. JIEKIIHH,
YCTHBIM OIIPOC
16 | Tema 3. [ledextsl. [Tonsarue KonTposns npu
Y BUJIBI I€PEKTOB. YTEHUU
JIEKLHUH U
MIPOBEJICHUU
10/1 Kpyrmasrit g | TpaKTHiecKor
croi -1 4. 0 3aHSTHS,
YCTHBIH OIpocC,
pelieHue
IIPAKTUYECKHUX
3aja4
17 | Tema 4. Opranuzanus KonTpons npu
KOHTpOJISI KauecTBa Ha 9/- ) g | dTeHHH
IPEIIPUATHH. JEKLUH,
YCTHBIH OIPOC
18 | Pa3men 5. DJkoHOMHKA 28/1 1 27
KayecTBa
19 | Tema 1. Yuer u ananus KonTpons npu
3aTpaT Ha KayecTBoO. 9/- ) g | dTeHHH
JEKLUH,
YCTHBII OIpOC
20 | Tema 2. [ImannpoBanue Kontposns npu
KauecTBa. 9/ ) g | uTeHHMH
JIEKUH,
YCTHBIH OIIPOC
21 | Tema 3. CTuMynIupoBaHuE U Kontposns npu
MOTHBALMs TPy1a YTEHUHU
PaOOTHHUKOB TIO . JIEKIIUA U
Kpyribrit
MIOBBIILICHUIO UX 10/1 crod — 1 1 9 | mpoBenenun
3aMHTEPECOBAHHOCTHIO B MIPaKTUYECKOT
KOHEYHBIX PE3yJIbTaTax. 0 3aHsTHS,

YCTHBIU OIPOC,
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perieHue

MPAKTUYECKUX
3aj1a4
UTOI'O: 144/8 4 4 4 136 IK3aMeH
®opma o0yueHuUs 3a04Hasl (CPOK o0yueHHs S JieT)
Ne = Bunel yue6HoM Dopmsbl
LI - E 2, paboThI, BKIItOYAS TEKYIIeTo
A & b= CaMOCTOSTEIIbHY KOHTPOJIS
Q3 o = 10 paboTy yCIeBaeMoOCT
Pasjiensl, TeMbI 2 o I 5 CTYCHTOB u. dopma
JIUCIIUILINHEI 8 z = 2 - MIPOMEXKYTOY
= EE @ = | £ E| 8 g aTTeCTalluu
= = o o o
1 Pa3pen 1. KauecTBO Kak
IKOHOMHUYECKAs 151 1 - 14
KaTeropus
2 Tema 1. [TonsaTue kauectBa KonTpons
U €r0 CYIIHOCTb. MPU YTCHUH
7,5/0,5 - 0,5 - 7 | nexmun,
YCTHBII
orpoc
3 | Tema 2. OCHOBHBIE TOHATHUSA Kontpounb
Y TEPMHUHBI B 00J1aCTH P YTCHUH
YIIPABJICHUS KAaY€CTBOM 7,5/0,5 - 0,5 - 7 JIEKIIUH,
MNPOJYKIINH. YCTHBIN
oIpoc
4 | Pazngea 2. DBosonust
MOAXO0A0B K MEHEIKMEHTY 39/7 3 2 5 32
KayecTBa
5 Tema 1. DOBomonus u Kontponb
COBpEMEHHAasl KOHIICTIIIHS TP YTCHUH
yIpaBIeHUSI Ka4eCTBOM. JEKIUU U
9,5/1,5 . 05| 1 | g |[PoneacHM
MPAKTUIECKO
T'O 3aHATHS,
YCTHBIN
orpoc
6 Tema 2. 3apyOexHbIil 1 Kontpounb
OTEYECTBEHHBIA OIBIT TP YTCHHUH
yYOpaBIEHUSI KAYECTBOM. JEKIUU U
9.5/1,5 Kpyribrit 0.5 1 g | mpoBELCHMA
crtoin— 1 u. MPaKTUYECKO
TO 3aHATHS,
YCTHBIN
orpoc
7 | Tema 3. IIpaBoBoe Ponesas KonTpons
obecrieueHne ypaBiacHUs 10,5/2, (memoBast) 0.5 ) g | TIPH HTCHUH
KaueCTBOM. 5 urpa. AHaiu3 ’ JICKIIUH U
CUTYalluu MIPOBEJICHUU
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(Keiic- [IPAKTHUYECKO
3ama4n)— 2 4. IO 3aHATHUSA,
YCTHBIN
orpoc,
JIeJIoBasi urpa
8 Tema 4. MexyHapoaHblie KonTponb
cranaaptsl 1ICO 9000. IIPU YTECHUU
JEKLUU U
9,5/1,5 - 0,5 I
MPAKTUYECKO
IO 3aHATHUS,
YCTHBIN
orpoc
9 Pa3pea 3. KauecTBO
npoaykuuu (ycayru), 26,5/2,
1 1.5 24
MOKAa3aTeJ H MeTOAbI 5
OLICHKH ero YPOBHS
10 | Tema 1. ITokazatenu KonTponb
KayecTBa MPOTyKLHUH. [P YTCHHUH
8,5/0,5 - 0,5 8 JIEKIIUH,
YCTHBIN
orpoc
11 | Tema 2. KBanumetpus. Kontpouns
[TonsiTue, conepxanue u MPU YTCHUH
OCHOBHBIE 3aJ1a4H. 8,5/0,5 - 0,5 8 JIEKIIUH,
YCTHBIN
orpoc
12 | Tema 3. Conepxanue u KonTpons
METO/Ibl OIICHKH YPOBHS TP YTCHUH
Ka4yecTBa MPOTyKIHH. JeKIUH U
MIPOBEJICHUU
K . IIPAKTUYECKO
9,5/1,5 PYLIIbIH 0,5 8 | ro 3aHsATHA,
croin — lu. .
YCTHBIN
orpoc,
pelieHne
MIPAKTUYECKH
X 3aJa4
13 | Pa3men 4.YupasBienue
Ka4eCTBOM Ha PasMIHBIX |, 1 ) 24
Tanax }kKM3HeHHOr o
HHMKJIA POAYKIIUH
14 | Tema 1. OGecrnieuenue Kontposnb
KadyecTBa U (DakToOpsI TP YTCHUH
dbopMupOBaHUS U 8,5/0,5 - 0,5 8 | nexumu,
COXPAaHEHHU KauecTBa. YCTHBIN
orpoc
15 | Tema 2. KonTposib KauecTBa KonTponb
nponykuuu (yciyru). Buabt IIPU YTCHUU
KOHTPOJIA. 8,5/0,5 - 0,5 8 JIEKIINH,
YCTHBIN

onpoc
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16 | Tema 3. ledexrnl. [Tonsarue KonTpons
U BUJBI 1€(PEKTOB. IIPU YTCHUH
JEKLUUU U
MIPOBEJICHUU
. IIPaKTUYECKO
9,5/1,5 Kpyrusiii 0,5 1 8 | ro 3amsrus,
cron — 1 u. .
YCTHBIN
orpoc,
pelieHue
MPAKTUYECKH
X 3a/1a4
17 | Tema 4. Opranuzarus KonTpons
KOHTPOJISI KauecTBa Ha IIPU YTECHUU
NPEANPUATHH. 8,5/0,5 - 0,5 - 8 JIEKIIUH,
YCTHBIN
orpoc
18 | Pa3nen 5. IxoHoOMHKA 29,5/3, 1,5 ) 2
Ka4yecTBa 5
19 | Tema 1. Yuer u anaynu3 KonTpons
3aTpaT Ha KayecTBoO. IPU YTCHUH
JEKUUU U
11,5/2, ) 0.5 1 9 MIPOBEACHUU
5 MNPaKTUYICCKO
rO 3aHATHUSA,
YCTHBIN
oIpoc
20 | Tema 2. [InanupoBaHue Kontpouns
KauecTBa. IIPU YTECHUU
9,5/0,5 - 0,5 - 9 JIEKIIUH,
YCTHBIU
orpoc
21 | Tema 3. CtumynupoBaHue 1 KonTpons
MOTHBALMS TPyJia IIPU YTCHUU
pabOTHHUKOB 110 8.5/0.5 ) 0.5 i g | fexum,
MOBBIIIEHUIO UX B ’ YCTHBIN
3aMHTEPECOBAHHOCTBIO B orpoc
KOHEYHBIX PEe3yJIbTaTax.
HUTOI'O: 144/16 5 8 8 128 | 3x3ameH

CTpyKTypHBIe MapaMeTpbl (OpMHPOBAHMSA Y CTYACHTOB KOMILJIEKCA 00IEKYIbTYPHBIX U
npodeccHoHAIbHBIX KOMIIETEHI UM

TeMbl TUCIUTITHHEI Konasr Oo0iee
KOMIIETeHIIN I KOJIMYECTBO
KOMIIETECHIN I

Tema 1. IloHsiTHE KaueCTBA U €r0 CYHITHOCTh OK-3 1

Tema 2. OCHOBHBIC TTOHATHS U TEPMHUHBI B 007IaCTH OK-3 1
yIpaBJiIeHUs] KAYECTBOM MPOJIYKIIHH.

Tema 3. DBosroLMS U COBPEMEHHAsI KOHIEIMS YIIPABICHUS OK-3 1
KaueCTBOM.

Tewma 4. 3apyOeKHBIM 1 OTEYSCTBEHHBIN OIBIT YIPABICHUS OK-3, OIIK-2 2
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KaueCTBOM.

Tewma 5. [IpaBoBoe obecrieueHne ynpaBIeHHUs] Ka4€CTBOM. OK-3, TIK-10 2

Tema 6. Mexxaynapoansie cranaaptsl UCO 9000. OK-3, TIK-10 2

Tema 7. [lokazarenu kayecTBa MIPOIYKIUH. OK-3, OIIK-2, 3
[IK-10

Tema 8. KBanumerpus. [lonstue, conep:kanue u OCHOBHBIE OK-3, IIK-10 2

3aJ1auH.

Tema 9. ConeprkaHne U METO/BI OLIEHKH YPOBHSI KauecTBa OK-3, OIIK-2, 3

POAYKIIHH. I[1IK-10

Tema 10. O6ecneuyenue kauectBa u akropsl popmupoBanus | OK-3, OIIK-2, 3

Y COXPAHEHHUsI Ka4yeCTBa. I1K-10

Tema 11. KonTtponb kadectBa npoaykuuu (yciayru). Buss OK-3, OIIK-2, 3

KOHTPOJIA. I1K-10

Tewma 12. Jledextsl. [lorsTue u BUabI 1e(heKTOB. OK-3, OIIK-2, 3
I1K-10

Tema 13. Opranu3zanus KoHTposis kadectBa Ha npennpusitud. | OK-3, OIIK-2, 3
I1K-10

Tema 14. YdeT u aHanu3 3aTpar Ha Ka4eCTBO. OK-3, OIIK-2, 3
I1K-10

Tema 15. IInanupoBaHue KavyecTna. OK-3, OIIK-2, 3
I1K-10

Tema 16. CtumynupoBaHue U MOTHBAIIHS TPY/1a paOOTHUKOB OK-3, OIIK-2, 3

I10 IIOBBIIEHUIO UX 3aMHTEPECOBAHHOCTBIO B KOHEYHBIX I1IK-10

pe3yibTaTax.

4.1. Cooepircanue pazoenoe OucyuniuHsl

Paszpnen 1. KayecTBO KaK 3KOHOMHYECKAsI KATErOpHs

Tema 1. IlousiTHe Ka4YecTBA M €ro CYIIHOCTH

KagectBo ¢ mo3ummu ¢unocodpuu. KayecTBO Kak KOMIIJIEKCHOE CBOMCTBO OOBEKTa,
OoTpaxkalolllee €ro MNOoTpPeOUTENbCKYI0 IE€HHOCTh. KauecTBO mNpOAYKTOB MHUTaHUS, TOBApOB
notpelieHus, MallluH, NpubopoB, yciyr u T. A. Hyxael 1 norpedHocTH. KauecTBo Kak mepa
COOTBETCTBUS 00BEKTaM MOTPEOHOCTSAM U 3aIpocaM MoTpeOUTeneH.

Tema 2. OcHOBHBIC NOHATHS U TEPMUHBI B 00JIACTH YIIPaBJICHUSI KAYeCTBOM

Vnpasnenue kadectBoMm mnpoaykmuu (YKII): monstme, nemum u 3amaun. OOBEKTH U
cyobextbl YIIK. Tepmunsl, otHocsammecss k YKII: kadecTBo, moka3aTeslb KadecTBa, YPOBEHb
KayecTBa, Ae(EeKT, ATambl XU3HEHHOro IMKiIa npoAaykuuu. Koppekmus, KOoppeKkTHUpyrolue
JEeNCTBUSA, IpeAyIpeKIatolIee JECTBIE KaK OCHOBHBIE METO/IbI YIIPABIECHUS KAUYECTBOM.

Tepmunbl, OTHOCcsAmUEcs K cucTtemMe MeHemkMeHTa kadectBa (CMK): cucrema
MEHEUKMEHTa KayecTBa, YIpPaBJICHHE KadyeCTBOM, OOECleYeHHEe KauecTBa, KOPPEKIHs,
KOPpPEKTUPYIOIIME JEWUCTBUSA, MpeAyNpexIarone IeicTBUs, BepuuUKalus, BaluIanus,
Pe3yJIbTaTUBHOCTH, 3()(HEKTUBHOCTH U IIp.

Pa3nes 2. DBosaronus nMoaxoa0B K MEHEeIKMEHTY Ka4ecTBa

Tema 1. DBorionMs U COBpeMeHHAs] KOHIENIUs YIPABJIEHHUS KA4eCTBOM

TpanunvionHnass kKoHIenIMs KoHTposis kadectBa (10 1960 r.). CoBpeMeHHass KOHIIETITUS
ynpapieHus: kauectBoM. Konnenuus u uneonorus Beeobiero ynpasnenus kadectBoM (TQM).
Pors DO. Jlemmnra, JIx. Jxypana, @®.Kpocou, A. ehirenbayma, K. HcukaBel u ap. B
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dopmupoBannu uaeonorun Beeobiero ynpasiaeHus kadectBoM. KpyKku kKauecTBa, MPUHIIHITBI
UX OpraHu3aluK U PabOTHI.

Tema 2. 3apy0Oe:KHbIi U 0Te4eCTBEHHbBIN ONBIT YNPABJIECHUSI KA4€CTBOM
[Toaxoner k YKII B fAnmonun, CIIA wu Espomneiickux rocymapctBax. Crenuduka
UCTIOJIb30BaHus 3apyoexnoro onsita YKII B Poccun.

Tema 3. . IIpaBoBoe o0ecnieyeHne ynpaBjieHHs Ka4eCTBOM

TexHuyeckue periaMeHThl KaK HOCHTENU o0s3aTenbHbIX TpeboBanuil. Kiaccudukanus
o0s3aTeNbHBIX TpeOoBaHUi. OTBETCTBEHHOCTh 3a HApyLICHHWE O00s3aTeNbHBIX TpeOOBaHUI B
cooTBeTcTBUU ¢ D3 «O TEXHUYECKOM peryJupoBaHun», 3aKkoHOM P® «O 3amure mnpas
norpedureneit», 'paxaanckum koxekcom P®D, VronoBHeiM koaekcoM P®, Koxpekcom «O06
aJIMHUHHCTPATUBHBIX MIPaBOHAPYLIEHUAX. HopmatuBHbie JIOKYMEHTBI: I'OCTp,
MEX1yHapOJHbIE U PETMOHAIBHBIE CTAHAPThI, CTAHAAPTHI PEAPUATHS U T. 1.

Tema 4. Mexaynapoansie ctanaaptsl UCO 9000

CpenctBa YKII — nopmaruBubie nokymentbl. Ctanaaptel MCO 9000 xak HOpMaTHBHas
6aza CMK: Ha3zHaueHue, OOBEKTHI, CTPYKTypa, MHpPUMEHEHHUE, COAEpKaHHE, INPAKTHUECKOe
saayenne [OCT P MUCO 9000, TOCT P UCO 9001, TOCT P UCO 9004. TpebGoBanus x
nokymentaM CMK cormacio 'OCT P MCO 9001-2001. OGmiee pyKOBOACTBO KayeCTBOM
IPOAYKIMH, pa3paboTKa W BHEAPEHUE CHUCTEM KadyecTBa B OPraHM3alMAX: OpraHu3allMOHHAas
CTPYKTYypa, 00S3aHHOCTH ¥ TIOJTHOMOYHSI TIEpCOHaNa, pabouue Ipoleaypsl, JoKyMeHTamus. Poiab
CTaH/IapTOB B YIPaBJIEHUU COBPEMEHHON OpraHU3alUH.

[Mpunmuner CMK: opraHusanusi, OpUEHTHpPOBaHHAas Ha TNOTpeOUTENs; JUAEPCTBO
PabOTHUKOB; MPOLIECCHBIN MOAX0/; CHCTEMHBIN MOJIX0/ K MEHEIKMEHTY KaueCTBa; IIOCTOSTHHOE
U HENpPEepbhIBHOE YIy4llIeHUE; NPUHATHE pEIIeHUH OCHOBAaHHBIX Ha (akTax; YCTaHOBJIEHUE
B3aMMOBBITOIHBIX OTHOLIEHUH C OCTAaBIIUKAMHU.

Paznen 3. KauecTtBo npoaykuuu (ycjayru), noka3arejn U MeTOAbl OLIEHKH €ro YPOBHS

Tema 1. Iloka3aTen kayecTBa NPOAYKIHH (YCIYI'H)

[TonsitTue mnokasatens kadecTBa. Ilokaszarenn kauyecTBa: €AMHHMYHBIE, HWHTErPajbHBbIC,
KOMIUIEKCHBIE.

[Toka3zarenu kauecTBa: abCONIOTHBIE, Oa30Bble, OTHOCUTENbHbIE. [loka3arenu Ha3HaYeHUs
(pyHKIIMOHANBHON U TeXHUYECKON 3(D(PEeKTUBHOCTH, KOHCTPYKTUBHBIE COCTABbI U CTPYKTYpHI).
[Toxazarenu HaJEKHOCTH (coxpansemocTH, JOJITOBEYHOCTH, 0€30TKa3HOCTH,
PEMOHTONPUTOTHOCTH ). DPrOHOMHYECKHE MOKa3aTeNu (aHTPONOMETPHUYECKHE, TUTHEHUYECKUE,
NICUXOJIOTMYECKHE). DcTeTudeckue mnokasarenu, llokaszatenn texHosornuHoctu. Ilokasarenu
cTanjaptu3auu U yHupuxanuu. Ilokazarenn O6e30macHOCTH. DKOJOTHMUECKHE TMOKA3aTENH.
[TaTeHTHO-TIPaBOBBIE MTOKA3aTEIN.

Tema 2. Kpaaumerpus. Ilonsitue, conepxkanue 1 OCHOBHbIE 3a1a4H

KBaJ'II/IMeTpI/IH KakKk Hayka, €€ poOJjib, METOJAbl U o0OJactu MPAKTUYCCKOr0 IMPUMCHCHUA.
Metonpl omnpeneneHus IOKaszareiaed KadecTBa. MeToabl OIpeneseHus YPOBHsS KaudecTBa
npoaykiuu. TpeOoBaHUS K KauecTBY MPOAYKLIMHU: KiIaccUpUKALUIg U XapaKTepUCTHKA
TpeGOoBaHUI.

Tema 3. Conep:xkanne 1 MeTOAbl OLICHKH YPOBHSI KA4eCTBA MPOAYKIUH (YCIYTH)

[TonsiTe OLIGHKM YypOBHS KadecTBa MNPOAYKUMU (yCiIyru). MeToabl OIEHKH YPOBHS
KauecTBa MPOAyKIuu  (auddepeHnnanbHblii, KOMIUICKCHBIM, CMEIIaHHbIi). MeToabl
onpeaeneHus 3HAYEHU U rokKaszaresien Ka4yecTBa MPOAYKIIHH (M3MepUTETHHBIMH,
OpPraHOJIEITUYECKUH, COLIUOTIOTHYECKUI, IKCIIEPTHBIN, paCUETHBIN).
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Pazgen 4. YnpapieHue Ka4ecTBOM HAa PAa3jIMYHBIX 3Tanax >KU3HEHHOI0 LHUKJA
NPOAYKIIUA

Tema 1. OOecneyeHue KadecTBa MNPOAYKIMH, (akTopsl GQopMuUpoBaHus U
COXpaHeHHMs KauyecTBa

[TonsiTue obGecrneuyeHus: KauecTBa MPOAYKIUH. YTpaBiIeHHE KayecTBOM Ha JTamax
IUIAHUPOBAHUS U IIPOEKTUPOBAHMS MPOIYKLUMHU. YIIPaBICHUE HA MPOU3BOACTBEHHBIX CTaAMSIX.
VYnopaBineHue Ha cTagusx oOpalleHus, TPaHCIOPTUPOBAHUU, MOTPY30YHO-PA3TPY30UHBIX
paboTax, peanu3aluy, 3KCIUIyaTallMd MPOXyKUUU. Poiab ycTpoWCTB Uil MOHUTOpPUHIA U
m3mepenuit B YKII u CMK.

Tema 2. KoHTposb KavyecTBa Npoaykuuu (ycjayru). Buabl KOHTpoJist

[Tonste KoHTpONA KauecTBa. Llenb, cynHOCTh, OOBEKTHI KOHTPOJIS. BUabl KOHTpOIS MX
xapaktepuctuka. CTaTUCTMUYECKHME METOJbl 00ecHeueHUs] KayecTBa: CeMb OCHOBHBIX
MHCTPYMEHTOB KOHTPOJISI KadyeCTBA; CTATUCTHYECKUI BBIOOPOYHBI KOHTPOJIb KayecTBa
nponykuuu. @ynkuus passepreiBanus kadectBa (QFD). Meron ananusza BUIOB U MOCIIEACTBUH
NOTEHIMATBHBIX nedexToB. Meto cHikeHus aedekrHoctn (six sigma). Chepsl mpumoxeHus
METOJIOB yIIPABJICHUS KaUECTBOM.

Tema 3. lepexTnl. [lonsiTHe, BUABI 1e()eKTOB
[Tonstue pnedexra B coorBerctBuM ¢ MC HMCO 9000. Buabt gedekroB, wux
XapaKTEepUCTHKA. [ pasalist TOBapoOB U YCIIYT 110 KaYeCTRY.

Tema 4. Oprann3anusi KOHTPOJIS KA4eCTBAa HA NpeANPUATHH

CyObekTsl KoOHTposisi KadectBa. Ciy:k0a KadecTBa, paOOTHHKH HAJIEICHHBIC IPABOM
CaMOKOHTPOJIs, MpPEJCTaBUTENN 3aka3zuuka. WX ¢yHkuumu, ocHoBHBbIE 3anaud. OpraHuzanus
KOHTPOJISI Ha YPOBHE MpPEANpPHUSATHS, OTPaciH, IOCYIapCTBEHHOM YpoBHE. JlOKyMeHTaJlbHOE
oopmIIeHre KOHTPOJIs KauecTBa.

Pa3gen 5. JKOHOMHKA KayecTBAa

Tema 1. Y4ueT u aHa/Iu3 32aTPaT HA KA4eCTBO NPOAYKIHNH

OKOHOMHUYECKHE KaTeropuu KayecTBa. 3aTpaThl Ha KAauyeCTBO: KJAcCHU(HUKalLUs 3aTpaT U
HE00XO0IMMOCTh UX JOKYMEHTHPOBAHHOIO yueTa. MeTobl ONpeieIeHUs] U ONTUMM3alluU 3aTpaT
Ha kauecTBO: MeroA [lapero — ABC; meron ¢yHKunoHansHo — ctoumoctHoro anainuza (PCA).
Onenka >(QexTuBHOCTH mpouecca ympasieHHusd. OleHKa SKOHOMHUYecKoW 3¢ddeKkTuBHOCTH
BHeApenus ctanaapta MCO 9001.

Tema 2. IlnannpoBaHue KayecTBa NPOAYKIMHU
[IpenMeT miIaHMpOBaHUs, IUIAHUPYEMBIE BBl MoKa3aTeneil. OCHOBHBIE 3a/ladll U BH/IbI
IUTAHUPOBAHMS TTOBBIIIEHUS! KayecTBa MPoayKIuu. Pecypcbl He06XoauMble 1S TJIaHUPOBAHUS.

Tema 3. CTtumyupoBaHue U MOTHMBAIUA TPyAa PA0OTHMKOB IO NMOBBIIICHUIO HX
3aHHTEPEeCOBAHHOCTHIO B pe3yJibTaTax Tpyaa

Ponp ctumynupoBaHusi B TOBBIIIEHMH 3(QQEKTUBHOCTH mpou3BojacTBa. [lokazarenw,
UCTIOJIb3yeMble ISl PEIICHUS BOIPOCOB O CTUMYJIHPOBAaHMM pPAaOOTHUKOB. OpraHuzanus u
OCHOBHBI€ TOJIOKEHHSI CUCTEMBI OTIAThl TPY/a B 3aBUCUMOCTHU OT 3((PEKTUBHOCTH TpyIa.

5. OBPA3OBATEJIBHBIE TEXHOJIOI' MU

[Tpu peanuzanuu nNporpaMMbl JUCHUIUIMHBI UCTIOIB3YIOTCS pa3inyHble 00pa3oBaTeNbHbIC
TEXHOJIOTHH.
AyaUTOpHBIE 3aHATUS TPOBOJATCS B BUE JEKUUN U MPAKTUUECKUX 3aHITHIH.



17

Bce nekuuu MMEOT KOMOBIOTEPHBIE MTPE3CHTALIMH C UCIIOJIb30BaHuEM MylbTuMeana, [1K
Y KOMITBIOTEPHOT'O MPOEKTOPA.

[Ipu mpoBeneHUH NPAKTHUYECKUX 3aHSATHI HCIONB3YIOTCS aKTHUBHBIE W WHTEPAKTHBHBIE
dopmbl mipoBencHus 3aHATUN (PoneBast (menoBast) urpa, Kpyriiblii CTOJN, AHAlW3 CHUTyalluu
(Ketic-3amaun)).

5.1. Ocnosnvlie memvl CeMUHAPCKUX U NPAKMUYECKUX 3AHAMUL
(OK-3, OK-4, OIIK-2, TIK-10)

Pa3nea 1. KauecTBO kKak 3JKOHOMHYeCKAasi KATErOpusi

Tewma 1. [lonsiTHE KauecTBa U €ro CYyLIIHOCTb

Tema 2. OCHOBHBIE NTOHATHUS U TEPMUHBI B 00J1aCTH yIPaBJIEHUS Ka4ECTBOM

Pasnen 2. IBosonus nMoAxXoA0B K MEHEAKMEHTY KayecTBa

Tema 1. DBosronMs U COBpEMEHHAs! KOHIEMIMS YIIPABJIEHUS KaYeCTBOM

Tema 2. 3apyOeKHbIi 1 OTEUECTBEHHBIN OIBIT YIIPABIECHHS Kaue€CTBOM

Tewma 3. . [IpaBoBOE OOecrieueHUE ynpaBIeHUs] KAYE€CTBOM

Tewma 4. Mexaynapoansie crannaptsl 1CO 9000

Pasnen 3. KauecTtBo npoaykuuu (yc/jayru), noka3arejii U MeTOAbl OLIeHKH €ro YPOBHS

Tema 1. Iloka3zarenu kayecTBa NpOAYyKLIUH (YCIYTH)

Tema 2. KBanumerpus. [lonsitue, cogepxaHue U OCHOBHBIE 3a/1a4l

Tema 3. ConeprkaHue U METO/Ibl OLICHKH YPOBHSI KauecTBa MPOLYKIUH (YCIyTH)

Paznen 4. YnpapijieHHMe Ka4eCTBOM Ha Pa3JIMYHBIX JITANAX KU3HEHHOI0 IHUKJIA
NPOAYKIHH

Tema 1. OOecnieueHne KadecTBa NPOAYKIUH, (HAaKTOphl (HOPMUPOBAHHS W COXpPAHCHHUS
KauecTBa

Tema 2. Kontponp kauecTBa npoyKuuu (yciayru). Buasl KoHTposs

Tema 3. Jledextsl. [Tonsitue, Buabl neekToB

Tema 4. Opranuszanusi KOHTPOJIS Ka4yecTBa Ha MPEANPUATHH

Pa3nes 5. JkoHOMHMKA Ka4ecTBa

Tewma 1. Yuer u ananus 3atpaT Ha Ka4€CTBO NPOLYKIINN

Tema 2. [InanupoBaHue KkadecTBa MPOLyKIUN

Tema 3. CrumynupoBaHME€ M MOTHUBalMs TpyAa pPaOOTHUKOB IO TIOBBIMICHHUIO UX
3aMHTEPECOBAHHOCTBIO B PE3YJIbTaTaX TPYyAa

5.2. Temsbl pedeparTos
TpeboBanus k cojepkaHuio U 0pOpMIICHHIO pedepara MpeacTaBieHbl B MeTonnyecKkux

yKa3aHUX 1o oopmieHuto nucbkMeHHbIX padot cryneHToB AHO BITO «IICHU», pa3memieHHbIX
Ha caiite MuctuTyTa http://www.psi.perm.ru/sveden/document

1. AKTyansHOCTH MTPOOJIEMBI Ka4eCTBa

2.T'OCT HCO 9000-2011. Moaenb MEHEKMEHTAa KaueCTBa, OCHOBAHHOM HA MPOIECCHOM
MOJIXOJIC.

3. DKOHOMHYECKOE, COIMATBLHOE U HAYYHO-TEXHHYECKOE 3HAYEHWE MOBBIINICHUS KauyecTBa
YCIIYT ¥ TOBAapOB.

4.TOCT UCO 9000-2011. Huxa PDCA

5.Tpuaga HampaBlIeHUS JEATEIBHOCTH, CIOCOOCTBYIONIMX PpEUICHHIO 3a1ad 110
YIIPaBJICHUIO KAa4€CTBOM

6.'OCT MCO 9000-2011. ITpuHIMIIBI MEHE)KMEHTA KaueCcTBa

7.0OCcHOBHBIC TIOHATHS B OOJACTH YMpaBIEHUS KadyeCTBOM: KadecTBO, CHCTEMa
MEHE/KMEHTa KauecTBa, MEHEI)KMEHT KadecTBa, IUIAHUPOBAHME KadyecTBa, YIIPaBICHUE
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KayecTBOM, oOecreyeHre KauecTBa

8.T'OCT 1UCO 9004-2011. HaznaueHnue 1 UCIOIb30BAHUE

9. Knaccuduxamus TypucTCKUX yciayr

10.'OCT UCO 9001-2011. HazHaueHue 1 nCnoyib30BaHue

11.Knaccudukanms yciayr TOCTUHHIL

12.CemeiicTBO cTaHIapTOB Ha cucTemMbl MeHemkMeHTa kadecta (ISO 9000:2011): cocras
Y Ha3HAuYCHUE

13. Knaccudukamus ycayr 00IIeCTBEHHOTO MUTAHUS

14.IHCTpyMEHTHI MIIAHUPOBAHUS U YIIPABJICHUS: aHAIN3 MATPUYHBIX TAHHBIX

15.Obmepoccuiickuii KacCHPUKATOP BUIAOB SIKOHOMHUYECKOU IeATETHbHOCTH,

npoxykuuu u ycryr (OKIT)

16.IHCTpyMEHTHI IJIaHUPOBAHUS U YIIPaBJICHUsS: MAaTpUYHAas Juarpamma

17.Knaccudukamusi opranuzanuii B TypuzMe

18.IHCTpyMEHTHI IIaHUPOBAHMSI M YNPABICHMS: AMAarpaMMa Ipoliecca OCYIECTBICHUS
nporpammsel (PDCA)

19. Knnaccudukanus rocTUHUIIL.

20. UHCcTpyMEHTHI IIJIaHUPOBAHUS M YIIPABICHUS: APEBOBUIHAS TUarpaMmma

21. Knaccugukanust opraHu3anuii 00IeCTBEHHOTO A TAHHS

22. IHCTpYMEHTHI IIJIaHUPOBAHUS M YIPABICHUS: AUarpaMMa CBs3eil (B3anMocCBs3eil)

23. KauecTBo ycinyr Kak 0ObEKT ynpaBieHUs

24. 'HCTpYMEHTHI IJIaHUPOBAHUS M YIPABICHUS: AUarpaMMa CBI3aHHOCTH (CpPOJICTBA)

25. CTpyKTypa TypUCTCKOrO NMPOIyKTa

26. MeToJ1 CaMOKOHTPOJISI

27. BocripusiTue KauecTBa yClIyrd NOTpeOUTEIEM

28. Kpyxku kauectBa

29. BocripusiThe KauecTBa U BOCIIPUSATHE LIEHHOCTH YCIIyTH OTpeOUTENEM

30. Metron ABC - ananu3za

31. Tunonorus snemenToB oocinyxuanust Kenorra u TeppkeHa.

32. UHCTpyMEHTHI aHAIM3a KaueCcTBa: KOHTPOJIbHAS KapTa

33. CocTraBHBIE IEMEHTHI NTPOIIECcCa BOCIPUATHUS KauecTBa YCIyTHU OTpeOUTeIeM

34. UHcTpyMeHTHI aHAMM3a KadyecTBa: quarpamma [lapeto

35. Moaens BoOCHpUSTHS KadecTBa YCIyTrd, OCHOBaHHasi Ha 0a30BoM, TpeOyemMoM U
KeJlaeMOM KauecTBa

36. HCTpyMEHTHI aHaJIM3a KauyeCTBA: KOHTPOJIBHBINA JIMCTOK

37. TpeboBaHMsI CTAaHIAPTOB K yCIIyraM, OpraHU3aLusAM U METoJaM KOHTPOJIS

38. TpeboBaHus CTAaHAAPTOB K yCIyTraM, OpraHu3aIusIM U METO1aM KOHTPOJIS.

39. [loka3arenu kauecTBa yciayr

40. CocraBHBIE 2JIEMEHTHI ITPOLIECCA BOCIIPUATHS Ka4eCTBA YCIyTH

41. Iloka3aTenn KauecTBa YCIYT, HCIOJIb3yEMBIE B HCCIEIOBATEIIbCKOM HMHCTPYMEHTE
SERVQUAL

42. JlokyMeHTalusl Ha CUCTEMbl MEHE/KMEHTA KauecTBa, €€ YpOBHH

43. MeTtoabl OLIEHKH YPOBHS KayecTBa yCIyTrd (METObI KBAIUMETPHH )

44. BocnpusiTe KayecTBa YCIyTrH MOTpeduTenemM

45. MeTon cpeTHEB3BENIEHHOTO MOKa3aTeNs

46. Konuenuus [llects cur, ee craTUCTUYECKHE OCHOBBI

47. Kounenmua KaiinzeHs u ee 0coOeHHOCTH

48. Mopenbp BOCHPUATUS KadyecTBa YCIyr'M, OCHOBaHHas Ha 0a30BOM, TpeOyeMoM H
’KeJlaeMOM KauecTBe

49. Konnernmuust llects curm: pemieHne MPOU3BOACTBEHHBIX MPOOJIEM C MPUMEHEHUEM
npouenypst DMAIC

50. Konneriust BceoOriero ynpasieHus kadectBoM: kouuernius @. Kpocou.

51. Konnenmiust BceoOmiero ympaiieHus kadecTBoMm: koHuenuus Jx. [xypana m A.
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OdeiirenOayma

52. KoHuemnmus Kaia3eH: OIpeleleHue M CYIIHOCTh KOHLEMIMHM Kaia3eH, 0a3oBbIe
MPUHIIMITBI KOHILIETIUY Kai3eH, 0COOEHHOCTH KOHIEHINH Kail13eH

53. HaunoHaneHble NPEeMHUH 1O KaueCTBY M CaMOOLICHKA ACSTEIbHOCTH OpraHu3alui Ha
OCHOBE KPUTEPHUEB IPEMHI 11O KAYECTBY

54. Cepruduxanus yciyr TypusMa

55.CymHOCTh 1 0COOEHHOCTH MHTETPUPOBAHHBIX CUCTEM MEHEKMEHTA KaueCTBa

56.CepTudukanus CUCTEM MEHE)KMEHTA Ka4eCTBa.

6. OIEHOYHBIE CPEACTBA 1JIsA TEKYLIIEI'O KOHTPOJIA
YCIIEBAEMOCTH, IMPOMEXYTOUYHOM ATTECTAIIMA IO UTOT'AM
OCBOEHMSA JIMCIIAIIJIMHBI U YYEBHO-METOANYECKOE OBECIIEYEHHUE
CAMOCTOSTEJBHOM PABOTHI CTYJIEHTOB

CamocrosTenbHas paboTa CTYJEHTOB IIpeAHa3HaYeHa Kak JJIsl OBJIAAEHHs JUCLUILIMHOM,
TaK W U1 (OPMHUPOBAHUS HABBIKOB CAaMOCTOSITENIBHOM pabOThl B y4eOHOH, Hay4HOMH,
npo(heCCUOHATBHON ~ AEATENBHOCTH, CIHOCOOHOCTM IPUHMMAarh Ha ce0s  OTBETCTBEHHOCTD,
CaMOCTOSITEIIFHO PEIIUTh MPo0IeMy, HaXOIUTh KOHCTPYKTHBHBIC PEIICHHS, BBIXOJ U3 KPU3UCHOU
CUTYyaLlUH.

B mpouecce mnpenonaBaHus «YIpaBieHHS KayeCTBOM» CaMOCTOsIT€NbHAas pabora
peanuzyercs:

—HEMOCPEICTBEHHO B IPOLIECCE ayJUTOPHBIX 3aHATHM — Ha JIEKUUAX, NPAKTHUYECKUX U
CEMHUHApPCKUX 3aHATUSAX;

—B KOHTAKTe C IPEIoAaBaTeIeM BHE paMOK PaClUCAHUsI — Ha KOHCYJIbTAlUAX 110 yYeOHBIM
BOIIPOCaM, B X0JI€ TBOPUYECKUX KOHTAKTOB, IIPH JIMKBUAALNHN 33JOJKEHHOCTEH, IPH BBIOJIHEHUU
WHIVBUAYaAJIbHBIX 3alaHui U T.11.;

—B OMOIMOTEKE MPU BBHIIOJHEHNUH CTY/IEHTOM Y4eOHBIX M TBOPUECKHUX 3a/1ay.

Bueayautopnas CPC cryneHTOB pa3HooOpa3Ha M TNPEJCTAaBIE€HA BBIOJIHEHUEM
CJIEIYIOIIMX BUOB 3alaHUN:

—MOATOTOBKA M HalMcaHue pedeparos, AOKIAI0B, 3CCE U APYTUX MUCHBMEHHBIX pabOT Ha
3a/laHHble TeMbl. [Ipy 3TOM cTyneHTy NpeaoCTaBIeHO PaBO BEIOOpA TEMBIL;

—BBINOJIHEHNUE JIOMAIlIHUX 3aJ]aHuil: peleHue 3ajad; noadop ¥ U3ydeHUe JUTepaTypPHBIX
UCTOYHUKOB; pa3pab0TKa U COCTABICHHE PA3IUYHBIX CXEM; IPOBEJCHNUE PAacUyeTOB U JIp.;

—TIOJIrOTOBKA U BBIIIOJIHEHUE KOHTPOJILHON paboThI;

—BBINOJIHEHUE WHAUBUAYAIbHBIX 3a/laHui, HalpaBiICHHBIX Ha pa3BUTUE Y CTYJIEHTOB
CaMOCTOSITEIbHOCTH U MHUIIUATHUBBI;

—IMOATOTOBKA K YYacCTHIO B HAYYHO-TEOPETUYECKHX KOH(PEPEHLUAX U Ap.

CamocrostenbHas paboTa CTYAGHTOB TakkKe O0ECleYMBAETCS  METOAWYECKHMHU
pEeKOMEHalUsAMH, Y4eOHOH W JOMOJHUTEIBHON JHUTEpaTypold, OpHUIMATIbHBIMH, CIIPABOYHO-
Ooubauorpa@uueckuMyu M CHEUUANTU3UPOBAHHBIMUA NEPUOAUYECKUMHU H3AAHUSIMH, JOCTYIIOM K
3IIEKTPOHHO-OMOIMOTEUHOM cucTeme.

B Teuenue npenopaBaHusi yueOHON TUCIHUIUIMHBI BO BpEeMs 3K3aMEHAI[MOHHBIX CECCHUM B
KadyecTBe (OpM TEKYIIEro KOHTPOJS YCHEBAEMOCTU CTYJCHTOB HCIOJB3YIOTCS Takue (OpMbI
KaK:

- KOHTPOJIb NIPU YTE€HUU JIEKIIUH,

- YCTHBIH OIpoc,

- peleHue 3aady,

- TecTUpoBaHME (IPU MPOBEJCHUN MIPAKTUYECKUX U CEMUHAPCKUX 3aHATHI).

dopma NpOMEKYTOUHON aTTECTALUU - IK3aMEH.

@OHA OLEHOYHBIX CPEJICTB NPEACTABIEH OTAEIbHBIM NPUIOKEHHEM K paboueit
IporpaMMe AUCLHUIIIUHBL.
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6.1. OneHoOYHbIE CPEACTBA MO AUCIHUILIHHE

OHCHO‘IHBIG cpeacTtBa A TEKYIIETO KOHTPOJIA U HpOMeX(YTOqHOﬁ aTTeCcTaquu, a TakKXKe
KPUTCPUH UX OLICHUBAHUSA NNPCACTABJICHBI B (1)0Hl[€ OICHOYHBIX CPCACTB 110 JUCHUIIIINHE.

BOI’lpOCbl onna meKyuieco KOHmpoJs ycnesaemocmu u npomeofcymounoﬁ ammecmauuu

AW~

5.

CMyO0eHmoe

[ToHsiTHE KaueCTBa, €T0 CYIIHOCTb.

TepMHUHBI 1 OTIpE/ICTICHUS B 00JIACTH yIIPABJICHUS KaUe€CTBOM.

[IpaBoBOE OOECIIeYeHNE YITPABICHHS KAYECTBOM MPOYKIIHA

3amuTa nmpaB moTpedUTENS B 00JIaCTH KayecTBa

Mexaynaponnbsie cranaapTel cepun 9000, BuUABI, COACp)KaHWE W 3HAUCHHE B

YIIPaBJICHUU Ka4e€CTBOM

6.
7.
8.
9

10.

11

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

OcHOBHBIE IPUHLIUIIBI MEHEPKMEHTA Ka4eCTBa.

Ksamumerpus. [lonaTHe U coaepkaHne, OCHOBHBIE 3a/1a4U

[Tonxone! k ynpasienuto kauectBoM B CIIIA, SInonuu u npyrux crpanax
OTe4ecTBEHHBIHN ONBIT YIPABICHHUS KAUECTBOM.

Knaccugukarus nokasareneii kauecTBa NpoayKLIHH.

Criermudrraeckue TpeOOBaHUS K KQUECTBY YCIYTH.

[Toxa3arenu HagEKHOCTH.

OProHOMHYECKHE NTOKA3aTENN

IToxa3aTenu Ha3HAYECHUSI.

Obecneuenue kauecta npoaykuuu. @opmupyromnme Gpakropsl.

Obecneuenne kauectBa npoaykiuu. CoxpaHstonue GakTopsl

[TonsiTHe M colep/KaHUE OLIEHKH YPOBHS KadecTBa NMPOTyKIIUU

MeTo/1bl OLIEHKH YPOBHSI Kaue€CTBa MPOAYKIIMH

Metopl onpeniesieHns 3HaYEHUH NT0Ka3aTeeil KauecTBa IPOAYKIIHH.
W3mepuTtenbHbIil METO/ ONIPENENICHNs 3HAUCHU IT0Ka3aTeel KayeCTBa IIPOTyKIIUH.
OpraHosenTU4ECKUl METOJl OINpENEICHMs 3HAUEHUM II0Ka3aTelell  KadecTBa

MPOAYKIIHH.

22.
23.
24.
25.

np.).

26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

DyHKINUH U OpraHu3aus TEXHUYECKOr0 KOHTPOJIS Ka4eCTBA Ha MIPEANPUATHH.
KoHTpoib kadyecTBa mpoayKuuu. Buasl KOHTPOIIS.

[TonsiTHE TOHON TPOXYKIMU U Opaka.

['paganust IpoAyKIMK U YCIyT MO KadyecTBY (Ha copTa, TpYIIbl KayecTBa, 3BE3/bl U

UcnbiTanus npoaykuuu. Buabl ucnbITaHuil, ©X XapakKTepUCTHKA.
CrartucTrueckue METO/Ibl YIIPaBIEHUs KAaU€CTBOM.

CyIIHOCTh ¥ 3HAYEHUE CTATUCTHYECKUX METOJIOB KOHTPOJIA.

BxoaH0i1 KOHTPOJIH KauecTBa MPOIYKIIMU: CYLITHOCTb, 3HAYCHHUE U 3aJa4uH.
[TnanOBO-yIIpaBiIECHYECKHE PEIICHHS TI0O 0OSCTICUCHHUIO KaueCTBa MPOTYKIIHH.
[InanupoBaHue KayecTBa MPOAYKIIMH, BUIbI U 33JJa4H MJIAHUPOBAHUS.
CtumynrupoBaHUE KauyecTBa MPOTYKIIHH.

CrpykTypa nmukia JleMrHra v €ro uje B 00JIaCTH YIIPaBJICHUS KaueCTBOM.
OCHOBOITOJIO)KHUKH B 00JIACTH YIIPABJICHUS KAUE€CTBOM.

CyIIHOCTH KOHIIETIIIMY BCEOOIIETO YIIPABICHUS KAYECTBOM.

Kpyxku kaduecTBa, MPUHIIUAIIBI UX OPTAaHU3AIIUN U PAOOTHI

OTalIbl BOIIONUN KaYeCTBA.

YrpasneHue kauecTBOM B cpepe Typu3Ma U TOCTHHUYHOTO OM3Heca.
Knaccudukanus 3arpatr Ha Ka4eCTBO

SAnoHCcKUM MOAX0 K KiIacCu(UKAIIMY 3aTpaT Ha o0ecreueHne KauyecTBa.
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6.2. MeToan4yeckre peKOMEHIAIUHU 110 CAMOCTOATEJIbHOMY OCBOEHHMIO TUCIMILTHHBI

Pa3znen 2. IBoJIIOUA MOAX0I0B K MEHE:KMEHTY Ka4yecTBa

Tema 1. DBoJrronys ¥ cOBpeMeHHasi KOHIENIUS YIPaBJIeHHs Ka4eCTBOM

Iesb JaHHOTO 3aHATHUS — U3YUUTh UCTOPUUYECKHE aCIEKThI, (HOPMUPOBAHMS COBPEMEHHOI
KOHLEMNINY YIIPABJICHUS Ka4eCcTBa.

Bomnpocsl k Teme:

1. Pa3Butusi KOHTpOJISI KauecTBa U (POPMHUPOBAHME HACOJIOTUH BCEOOIIETO YHpPaBICHHUS
Ka4eCTBOM.

2. Crpykrypa nukia Jlemunra.

3. Tesucs! JlemuHra kak 0CHOBa COBpEMEHHOM (pniocopuu yrpapieHHUs KAYECTBOM.

4. Unen JIx.Jxypana. Oranbl pelieHus MpoOieM IMOBbIIEHUs KadecTBa 1no JlKypaHny:
pPaH)XUPOBKA MPUOPUTETOB, JUArHOCTUKA, ONTHMHU3ALUS PEIICHUH, yJaepiKaHHWe OCTUTHYTBIX
pe3yJbTaToB.

5. K.HMcukaBa o BceoOl1eM ynpaBiIeHUU KauecTBa.

6. UYetsipe noctynata ©.Kpocou:

- 0 COOTBETCTBUU TPEOOBAHUSIM

- 0 3HAYEHUHU IPEyIPEexACHUS

- 0 BeJylLIel poJId CTaHJapTOB

- 0 Mepe Ka4yecTBa U LIeHe

7. Konuenuus M. bBoaapumxka o0 CO31aHMM CHCTEMbl YIPaBICHHUS KaueCTBOM,
OPUEHTHPOBAHHOW Ha 3alpOChl MOTPEOUTEINs, MPEBOCXOJCTBO HAJ KOHKYPEHTOM M MOJHOE
BOBJICYEHHUE B PabOTy IO 00ECIIEUEHUIO KaueCTBa BCEX YYACTHUKOB CO3JaHUs M 00CIIy>KHBaHUS
U3JIEIHSL.

8. MC HCO 9000 mx 3HayeHHME W HCIOJB30BAaHWE B YIPABICHUH COBPEMEHHOMU
OpraHH3aIiHy.

9. TpynnoctH, cBs3anHble ¢ BHenpeHueMm cucteM CMK B Poccun.

Tema 2. 3apyOeaHblii ONIBIT YIPABJICHHS KA4eCTBOM NPOAYKIHH.

[{enb faHHOTO 3aHATHS — U3YYUTh OCOOEHHOCTH MEHE)KMEHTA KauecTBa Ha IpuMepe
JpYTUX CTpaH.

Bomnpocs! k Teme:
ITonxopl K yIIpaBJIEHNIO Ka4€CTBOM IIPOIYKIUU B €EBPONENCKUX FOCYAapCTBaXx.
[Tonxonel Kk ynpaBieHuto kauecTBoM npoaykuuu B CLIA.
[Tonxopl K yIIpaBJIEHHIO KaU€CTBOM NPOLYKIUHU B SMIOHUH.
HekoTopsle acnieKThl BHEIPEHHs CUCTEM KadecTBa B MPOMBIIIIEHHOCTH ['epMaHuu.
[IIBerus Kak KOHKYPEHTOCIOCOOHOE TOCYJapCTBO.
Buenpenune 3apy0OexHOTro ombITa YIpaBJlIeHUs KauecTBa npoaykuuu B Poccun.

A

Tema 3. IIpaBoBoe o0ecnieyeHHe YIPaBJIeHUS! Ka4eCTBOM

[lenb 3aHATHSA: TO3HAKOMHTD CTYJIEHTOB ¢ 3akoHaMu «O 3amuTe npaB norpedurenein», «O
TEXHUYECKOM PETYJIHPOBAHUI.

Bonpocsl k Teme:

1. TexHuueckue pPerIaMEeHThI KaK HOCUTEIHN 0053aTeNbHbIX TPeOOBaHUI.

2. Knaccudukanuss o06s3arenbHbIX TpeOoBaHMHA. OTBETCTBEHHOCTh 3a HapylIeHHE
o0s13aTenbHBIX TpeboBaHmit B cOOTBETCTBUU ¢ D3 «O TEXHUYECKOM pPEryJIHMPOBAaHUNY, 3aKOHOM
P® «O 3amuTe npas notpeduteneity, I'paxkaanckum kojgekcom PO, YronoBHbIM kojiekcoM PO.

3. TlpaBa moTpebuTeneii mpu Mpoaxe HEKaYeCTBEHHBIX TOBAPOB.

PexoMeHaanMu 110 IPOBEICHUIO 1€10BOM UTPHI:

I'pynna cTyieHToB AeNUTCS Ha 4 KOMAaHbI.

Mukporpynmsl, Ha KOTOpbIE IPENOJABaTelb ACIUT CTYACHUYECKYIO IPYIILY, COBMECTHO
peIaT KOMIUIEKCHYIO 3a/lady. 3a/adya peIaeTcs MyTeM alnenupoBanus K 3akoHy «O 3ammure
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npaB norpeduteneit». CTyIeHThl MOTy4aroT OOTraThlil ONMBIT MO W3YYEHHIO 3aKOHOJATEeIbCTBA B
00J1acTH TPaBOBOTO 00ECTICUEHUS KaueCTBa.

Pe3ynbTarhl cBOECH COBMECTHOM JESTEIBHOCTH BBIHOCAT Ha O0CYXJIEHHUE BCEX YYAaCTHHUKOB
(mpenonaBatens, CTYJIEHTOB), I/I€ JOKJIAJAbIBAIOT IMOJIYYEHHBbIE MaTepuajbl. IJTO I03BOJSET
CTyJEHTaM MpPUOOpPECTH YyMEHUEe NyOIMYHO [OKJIaAbIBaTh CBOM HJIEH, OTCTAauBaTh MeEpen
ayJIMTOpUEN CBOIO TOUKY 3pEHUS — pa3BUBaTh KOMMYHUKAaTUBHBIE CIOCOOHOCTH.

[Inan npoBeneHus 3aHATHS:

1. Kparkoe TeopeTnueckoe BBEACHHUE B IIPOOIIEMY.

2. JleneHue CTyIEHTOB IPYIIBI HA MUKPOTPYIIIHI (110 4 yet.)

3. Tlonmydenue 3agaHui KaXKI0M MUKPOTPYIIION, 03HAKOMJICHUE C YCIIOBUEM 3a/IaHMUS.

4. BrInmoiiHeHue 3agaHusl.

5. Jlokian KaKI0i MUKpPOIPYIIION CBOETrO PEIICHMs, OTBETHI HA BOIPOCHI, KPUTHUECKUE
3aMeyaHusl.

6. OueHka MUKpPOTPYMIION JT0KJIa/la ¥ OTBETOB Ha BOIIPOCHI IPYTUX MUKPOTPYIIIL.

7. llonBeneHue UTOTOB.

3aganue 119 MUKPOrpyIim:

3aganme Ne 1. Kaxngas Mukporpymnmna MOdy4aeT MakeT CHUTYallMOHHBIX 3aJadd U3
IpeI0KEHHOT0 Habopa.

CutyauuoHHble 3a1a4u

Curyanmsa 1. Kiuent 3a0poHupoBanl KoOHGepeHI-3al B rocTuHuue «Mapus» s
IIPOBEJEHUS TpeHUHra Ha 25 okts0ps ¢ 12 no 17 yacoB, omlaTUB aBaHC 3a OKa3aHUE YCIyr
apeHabl. 25 OKTAOps KJIMEHT BMECTe C TIpYMNIOH, ydacTBYIOLIEW B TPEHUHIe MOJOLIENT K
HAa3HAaYCHHOMY BpEeMEHU K aJMuHucTparopy. Ho kak BBIICHWIOCH, 3ajl OKas3ajcsi 3aHAT U
IIPOBEJICHUE B HEM TPEHHUHIa HE BO3MOXXHO. Kak B JaHHO CUTyalluu MOKET IMOCTYIIUTh KIUEHT?

Curyauus 2. KiyeHT Kynus TypUCTUYECKYylO MyTeBKy B Typuuio B otenb 5* (Homep ¢
BUJOM Ha Mope) kareropuu «JItoke». Kornma knmeHT npuOblT B JaHHBIA OTENb, TO €My
npenocraBuiin Homep Kareropun «Crangapt» ¢ BuIoM Ha caj. Knment oOpatwics Ha
«reception» ¢ MPOcbOOH yCTpaHUTHh MNpPoOIEeMy, TaKk Kak IO JOrOBOPY OH OIUIaTHJI HOMeEp
kareropun «JIrokc». Ho eMy npemioxuiy I0mIaTUTh 3a NpokuBaHue B Homepe «JIroke» 100
noia. Y noarBepannu OpoHs ero 3asgBku Ha HoMep «Crannapt». [locine Bo3BpalieHus U3 OTIycKa
TypUCT 00paTuics B TYppupMy ¢ TpeOOBaHHEM BO3MECTUTh EMY 3aTpauyeHHbIE JCHBIU B pa3Mepe
100 non. KTo B 1aHHOM cUTyaluu AOHKEH BO3MECTUTh PacXObl?

Curyanus 3. Typuct nproOpesn myTeBKy B oM otabixa. [lo mpuesny Tyaa oH oOHapyx u,
4TO B COCEJHEM HOMEpE HJET PEMOHT, XOTd NpU OQOpPMIICHMM IyTEBKH TyphupMa He
npouHpopMUpoBalia KJIMEHTa 00 HAYIIHX PEMOHTHBIX pabortax. Kak mocTynuTe B AaHHON
cutyanuu?

Curyauusa 4. Typuctuyeckas KOMIaHHS U KJIMEHT 3aKJIIOYWIM JOTOBOpP Ha
IpeJoCTaBlIeHHE YCIyT, 10 KOTopoMy ¢upMa o0s3yeTcs B CpoK 10 15 aBrycra mpeiocTaBUTh
3arpaHIacmopT Ajs BbUIETa B JAPYTYIO CTpaHy, MPUYEM KIUEHT IMOJIHOCTHIO OIUIATUJI JTaHHYIO
ycnyry. KoMnaHust He BBINOJIHUIA B CPOK CBOM 0053aTENbCTBA, BCIEACTBHE 3TOTO KIMEHT HE
CMOT BBUIIETETH B APYTYIO CTpaHy. Kak mocTynuTe B JaHHON CUTYyaluu?

Cutyanus S. 26 utoHs oKynareib Kynui B MarazuHe koemonky croumoctbio 400 py6.,
a Ha CIeAyIoLui JeHb OOHapyXWj, 4YTO B MAcHopTe Ha KO(PEMOJIKY OTCYTCTBYET LITaMIl
MarasuHa U rapaHTuiHbIN TajoH. Kak ciieqyer pa3pelmmnTsh co31aBUIyIOCs CUTYaluo?

Curyauusa 6. K nupextopy wMarasuna «[IpoMbinuieHHbIE TOBapbl» 0OpaTHiIaCh
NOKYyIaTeIbHHIIA C MPOCKOON OOMEHATh MM BEPHYTh JAEHBIM 3a 2,3 M TKaHU MOJIYIIEPCTSHOH,
KyIUIEHHOM B JaHHOM MaraszuHe 3 nHs Hazaa. [Ipocp6a mokymarenbHUII MOTHUBHPOBAHO TEM,
4TO IOCJI€ MOKYNKM TKaHb IepecTana €l HpaBUTbcAd. Kak JODKEH MOCTYNHUTh TUPEKTOP
MmarasuHa?

Cutyanms 7. Typuct npuoOpesn myTeBKY B TypareHTCTBE C IPOKMBAHUEM B oTeje 5*, HO
3a HENEeNI0 10 BbUIETAa LIEHbl Ha YCIYTM FOCTUHMIBI MOBBICHIINCH U (PUPMa, HE MpPEIyNpeauB
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TypuCTa, IepedpoHupoBana 5* orens Ha 3* 1 OH 00 3TOM y3HAJI TOJBKO IO MPUOBITHIO B OTEIb.
BosBpatuBmmch W3 OTIycKa, OH NOTPEOOBaJT BO3MECTHTH pPA3HUIy B CTOMMOCTH, HO B
TypareHTCcTBe eMy oTka3zanu. KTo rnpas B JaHHOM cuTyanuu?

Curyanus 8. 10 utoHs nokymnartenbs Kynuwi B marazuHe MP3 meep. Cpok rapaHTuu,
YCTaHOBJICHHBII M3rOTOBUTENEM, cocTaBisieT 1 roa. Cpok rapaHTUH ONpEAETICHHbIH MpOoIaBLIOM
— 6 mecsueB. Yepes 8 mecsaueB MP3 nneep Boiwen u3 crpost. Kro nomkeH onnatutb peMOHT?

Curyanus 9. 15 mas nokymnareib Kynwil B MarasuHe XoJIOAWIbHUK. CpOK rapaHTUU Ha
xonoaunbHUK 1 roz. Yepes 2 mecsina XonoauisHUK ciiomancs. [lokynarens oOparuics B pupmy
JUIA ClauM XOJIOAMJIbHUKA B peMOHT. [IpencTaBurens (GupMbI MPeUI0KUI TOKYNATEN0 CaMOMy
JIOCTaBUTh XOJOAUJIBHUK B CepBUCHBIM LieHTp. llokynarens orkasancs. KTo mpaB B maHHOU
cUTyaluuu?

Curyanus 10. [ToxynarensHuiia obpaTwiack K 3aBEAyIONICH OTIEIOM C MPOCKOOH 00
oOMEeHe He IOHpaBMBIIEHCA el CyMKH, KoTopas Obula HpUOOpeTeHa, IO YTBEPXKICHUIO
MOKYIIAaTeILHUIIBI B JAHHOM Mara3uHe 15 aueii Hazan. KaccoBblii uek oTCyTCTBYeT, paOpuyuHbIit
ApJIbIK Ha MecTe. Kak mocTynuTh B JaHHOM CUTYalHH.

Curyanus 11. [loxynarenpHuna Kynuiaa 3UMHHME CaloKKku 25 aBrycra, 18 Hos0psa oHa
oOparmiace B Mara3uH C TpeOOBaHHWEM BO3BPAaTHTh JEHbIH, T.K. Yy CallOXeK OChIIaIC
KpacHUTellb, CIIOMAJICS 3aMOK «MOJTHUS.

Kakumu mnpaBunamu corinacHo 3akoHy «O 3amure mnpaB MOTpeOUTENEH» MOXKET
BOCITOJI30BATHCS MOKYIATEIbHULIA?

JleiicTBus npojaBLa.

Cutyanusa 12. [loxynmatens mpuoOpen B MarasuHe xojoamiabHHK. Yepe3 11 mecsien
XOJOAUIBHUK ciiomascs. [lokynarenb 0TBe3 X0JIOMIBHUK B pEMOHT. B peMoHTHOI MacTepckoi
XOJIOAWIBHUK TIpofiepkanin 25 nHed. Yepe3 2 Henenu XOJOIWIBHUK CIOMAJICS OIATh.
[Toxynarens 0TBE3 XOJOAWIBHUK B Mara3uH, U NONPOCHII BEPHYTh AEHBIM, HO €My OTKa3aJd T.K.
CPOK rapaHTuu Ha JaHHbIM ToBap (1 roxm) yxe ucrexk. Kto mpaB B 3Toil cutyauun? Kaxumu
npaBaMu corijacHo 3akoHa «O 3amuTe MpaB MOTpeOUTENEH» MOXKET BOCHOIb30BATHCS
MOKYTaTesb?

Cutyanms 13. IlokynarensHuna oOpatuiack B otaen «Mebenby» ¢ mpocb0oil 0OMEHSATh
KYIUIGHHBII JMBaH, T.K. OH HE€ IOJOIIEN IO pPACLUBETKE OTAEIKM K HHTEPhEpY KOMHATBHI.
JelicTBus npoaasna.

Curyauus 14. IloxynarenbHuna oOpartunach B cekunioo «TpukoTax» ¢ mpeTreH3ue Ha
KaueCTBO JKEMIIEpa, KyIUIEHHOTO B MarasuHe «JleTckuil Mup», 4TO MOATBEP)KIAET KACCOBBIM
yek. [locne 2 qHel HOCKM pa3oLuIMCh METIH, U3eNne NoTepsaao Gpopmy. JlelcTBus pabOTHUKOB
CEKLIUU.

Curyanus 15. [lokymnarensHuiia odpatmiace B otAen «TkaHuw» ¢ mpocb0oi 0OMEHSTH
oTpe3 mepcTsHoi TkaHu. [IponaBisl oTkazanu B npockbe. KTo npaB B janHON cutyanun?

Curyanus 16. [TokynarensHuiia oopaTuiachk ¢ Mpoch00ir 06 0OMEHe roJIOBHOTO yoopa —
HUISATBI, KOTOPYIO OHA MpHOoOpena Heleo Ha3al B 3TOM MarasuHe. KaccoBblil ek Ha JaHHBIN
ToBap umeerca. dabpuyHas MapKUpOBKa Ha LUIANE OTCYTCTByeT. Kak JOKEH MOCTYNUTh
3aBEYIOIINI CEKIUEN B TAaHHON CUTYyallK?

3apanme Ne2. Kaxnas komaHaa JOJKHA MPEIJIOKHUTH MO 3 CUTYalMOHHBIE 3aayd s
KOMaH/1bl IPOTUBHUKA.

OueHo4HbII 3Tan Urpbl (IIOBEICHUE UTOTOB)

JlessTenbHOCTh WIPOBBIX KOMAaH]I OLIEHHWBAETCS MO OalbHOM CUCTEME C MNPUMEHEHUEM
mTpadHBIX U TOOMIPUTENbHBIX 0amioB. Kaxknas npaBuiibHO pelIeHHas CUTyal[MOHHAs 3a/a4a, a
Tak K€ 3a7aya, MpeajoKeHHas JUIsl KOMaHAbl NMPOTUBHMKA, OLIEHHWBaeTcs B Tpu Oamna. [lpu
OLICHKE JICHCTBMH M pe3ylbTaToB paboOThl KOMaHJ PYKOBOJCTBYIOTCA CIEIYIOIIUMHU
KPUTEPUSIMHU:

Tabmuua 3. Kpurepuu o1eHOK AesTeTbHOCTH UTPOBBIX KOMaHI.
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11\5(_;1 HanmeHnoBaHME OLIECHUBAEMOTO KPUTEPHS Basel

1. OprannzoBaHHOCTb KOMaH/Ibl 1-3

2. YPpoBeHb CIIIOUEHHOCTH KOMAaH/Ibl 1-3

3. OnepaTuBHOCTH PaOOTHI 1-5

4. TBOpYECKUI TOAXO/T K PEIICHUIO 3aJaHUsI 1-3

5. OTBETCTBEHHOCTh YYACTHUKOB KOMAaH/IbI 1-3

6. [TpaBUIBLHOCTH PEIICHUS CUTYaIlMOHHOM 3aa4u 110 3 6aJIIOB 32 KaKIYIO 3a/1a9y
7. YMeHue 10BECTH PELICHUE 10 ayAUTOPUU 1-5

8. IToBeneHue nuaepa rpymnibl. 1-3

PykoBonuTenb Urpel UMEET MPaBO HAa MOOMIPEHUE UTPOBBIX KOMAaH] 32 OPUTHHAIBHOCTD
peuieHus — 10 5 6anioB, 3a MOBEACHUE WIEHOB KOMaH[bl — 110 3 OamioB. Kpome Toro, Moryt
OBITh NPUMEHEHBI MITpadHbIE CAHKIMU 33 HApyIICHHE OTBEJCHHOTO B PACIMCAHUU JIUMHUTA
BpEMEHH — 110 5 0ayuioB, 3a rpyOble HApYIICHHUSI STHKH MOBEICHHSI BHYTPH KOMaH]I HJIA MEXITY
HUMH — 110 5 0aJuIoB.

Jlyumieid cuurtaeTcss KOMaHna, HaOpaBmias Ooibinee umcio OaymwioB. Mcxoms U3 CyMMBI
0arIoB, KOMaH[bl PacHpelessloTCs MO0 MECTaM, KOTOpble MPUHHMAIOTCS 3a UX pedTuHr. OH
YUUTBIBACTCS TP BEIHECEHUH WHANBHYaTbHBIX OLIEHOK YYaCTHUKAM UTPHI.

Tema 4. Mexnynapoanbie crangaptst HCO 9000.

Llenp 3aHATHSA: MO3HAKOMUTB CTYJIEHTOB ¢ MexayHapoaHbiMu ctanaaptamu MCO 9000, ux
CTPYKTYPOH U COAEPIKAHUEM.

Bonpocsl k Teme:

1. Crangaptel UCO 9000. Mx Ha3HaueHHE U XapaKTepUCTHKA.

2. OOBeKTHI, CTPYKTypa, MPUMEHEHHE, coJepkaHue, mpakTudeckoe 3HaueHue ['OCT P
HCO 9000, 'OCT P 1CO 9001, TOCT P CO 9004.

3. TpeboBanus k qokymentam CMK cornacao 'OCT P UCO 9001-2002.

1. OOmee pyKOBOJACTBO KAauyeCTBOM NPOAYKIMH, pa3pabOTKa M BHEAPEHUE CUCTEM
KayecTBa B OpraHM3alMsIX: OpraHU3alMOHHAS CTPYKTypa, OOS3aHHOCTH U TOJHOMOYHS
nepcoHasa, pabouue npoueaypbl, JT0KyMEHTALIHSL.

3apanus AJ1s1 NPAKTH4YECKOl padoThI:

3apanue Nel. [To TOCT P MUCO 9001 u3yuuts Mojieib CUCTEMBI MEHEIPKMEHTA KaueCTBa.

3aganue Ne2. [lo TOCT P MCO 9001 (BBenmenue, pazgen 1) usyuuth: a) oOrque
MOJIOKEHHUSI CUCTEMbl MEHEDKMEHTa KauecTBa; 0) CBs3b C JPYTUMHU CHCTEMaMH MEHEIKMEHTA;
B) MpUMEHEHHUE CTaHIapTa.

3apanue Ne3. [To 'OCT P UCO 9001 (pazmen 4) mpoaHanu3upoBath oOiue TpeOoBaHUS
K CUCTEME MEHE/I)KMEHTA KaueCTBa.

Pa3nea 3. KauecTBo npoaykuum (ycayru), moka3arejn U MeTOAbl OLICHKH €ro YPOBHSI.

Tema 3. Conep:xanne 1 MeTOAbI OLICHKH YPOBHSI Ka4eCTBA NPOAYKIHUH (YCJIYIH).
HCJ'II)I-O HU3YUYCHUA )IaHHOI\/'I TEMBI ABJIACTCA 3HAKOMCTBO CTYACHTOB C OCHOBHBIMH
HOHATUSAMH B 00J1aCTH YIIPaBJIeHUs Ka4eCTBOM U CHCTeM MeHemkMeHTa kadectBa (CMK).
Bormpocs! k Teme:
KauecTBo, noka3arenb KauecTBa, ypOBEHb KauecTBa.
TpeboBanust k KauecTBY MPOAYKIMHU: KJIacCU(PUKALIUS U XapaKTepPUCTHKA.
KBanumerpust kak Hayka, €€ pojib, METObI M 00JaCTH MPAKTUIECKOTO IPUMEHEHHSL.
Metoap! onpeneneHns ypoBHS Ka4eCTBa.
I'pamanys TOBapoB U YCIIYT 110 KAYECTBY.
VYnpaBieHne KauecTBOM MPOAYKLUU: MOHATHE, Leau U 3a1adu. OOBEKThl U CyOBEKThI
YIPAaBIECHUS KaYECTBOM.

A
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7. ObOecrieueHue kauectBa. CrucreMa MEHEKMEHTA KaUeCTBa.

8. OraIbl )KU3HEHHOT'0 LIMKJIA IPOAYKIIUH.

9. Koppektupyroue u NOpeaynpexJarole AeHCTBUS KaKk OCHOBHBIE METOMbI
YIPaBJIEHUS KaYECTBOM.

3ananus 1J151 NPAKTHYECKO padoThbI:

3aganue Ne 1. Msyuuts 'OCT 15467 TepMuHbl, OTHOCAIIMECS K: OOIIMM IOHSTHEM B
001acTH ynpaBlIEHUs] KayecTBOM IPOAYKLMH; IOKa3aTelsIM KayecTBa MPOIYKIMH; AedeKram
IPOAYKIIHH.

3apanme Ne 2. Mzyunts o 'OCT P MCO 9000 TepmuHbl, OTHOCSIIUECH K:

— KauecTBy;

— MEHEDKMEHTY KauecTBa;

— TpoleccaM U IPOAYKIIHH;

— XapakTepHUCTUKaM;

— JIOKyMEHTAllUH;

— OLEHKE.

3aganue Ne 3. IIpoananmusupoBats Mogenp CHUCTEMBI MEHEDKMEHTA KauecTBa,
OCHOBaHHOM Ha IIPOLIECCHOM MOJIXO/IE.

3ananme Ne 4. Pemnthb 3a7a4y 110 OLIEHKE YPOBHS KauecTBa.

['maBHBIN NOTPeOUTENBCKUI MTOKA3aTeNb IbLJIECOCA MbUICOUNCTUTENbHASA CIIOCOOHOCTh. Y
OMBITHOTO 0Opa3ua oH paBeH 94 %, y 6a3oBoro 95 %. OueHUTh ypOBEHb KauecTBa M yKa3aTh
METO/] OLIEHKH.

Pa3nen 4. YnpapijieHHMe Ka4eCTBOM Ha Pa3JIMYHBIX JITANAX KU3HEHHOI0 IHUKJIA
NPOAYKIMH

Tema 3. lepexrnl. [lonsiTue, BUABI 1edeKTOB

[lenb naHHOrO 3aHATHUS: HAYYUTh CTYJEHTOB HCIIOJIb30BATh CTATUCTHYECKUE METO[IbI
KOHTPOJISI KaUeCTBa Ha NPAKTHUKE.

Bomnpocsl k Teme:

1. CraTucTHyeckre MEeTo bl 00ecrieueH s KauecTBa.

2. CeMb OCHOBHBIX MHCTPYMEHTOB KOHTpOJII KauecTBa: KOHTPOJIbHBIA JIMCTOK,
rHCTOrpaMMa, JuarpaMmma paszdpoca, nuarpamma Ilapeto, mpuuuHHO-CIIEACTBEHHAs! JHarpaMma,
KOHTPOJIbHBIE KapThl, METO/1 CTpaTU(UKaINK (paccaauBaHUs TaHHBIX).

3. ®dynkuus pa3BepTeiBaHus kadectBa (OFD)

3agaHus 119 NpaKTHYeCKOH padoThI:

3aganueNel. Ilo3HakOMHMTBCS € CEMBIO HWHCTPYMEHTAMHM KOHTPOJS KadyecTBa —
KOHTPOJIbHBIM JIUCTKOM, THCTOIPaMMOM, IuarpamMmoil pa3zdpoca, MeTOIOM cTpaTH(UKaluy,
nuarpammoit Ilapero, mpuYMHHO-CIIEACTBEHHON AUarpaMMOi, KOHTPOJIBHBIMH KapTaMHu.

3aganus Ne2. Crhenarp 3aKkiIlO4€HHE O KauyecTBE MApTUM IIBEHHBIX H3JEIUd (CM.
npusoxenue 1).

A) o6bemoM 300 mIT., ecau Ipu BEIOOPOYHOM KOHTPOJIE 3a0pakoBaHO 3 TIIT.

B) o6bpemom 450 mit., ecnu npu BEHIOOPOUHOM KOHTPOJIE 3a0paKOBaHO 5 MIT.

3apanme Ne3d. [lonw3ysace ['OCT 18242, ycTaHOBHUTH BEIWYMHBI IIPUEMOYHOIO YPOBHS
nedextroctu, npunsaTeie B OCT 23948 «llIBeitnble uznenus. [Ipasuna npuemkny, [OCT 9209
«IIkypku mexoBble. [IpaBuiia nmpueMkm».

3ananue Ned. IMonw3ysce 'OCT6687 «Hanutku Oe3ankorosnbHble. [IpaBuna npuemMkn,
COCTaBUTh NMPUEMOYHBIE U OPaKOBOYHBIE YUCIA MPHU MpHEMKU naptun oobemom 1000 mT. s
CJlydacB BBISABICHHUS OYyTBUIOK C HE3HAUUTENbHBIM Je(PEeKTOM (MepeKoc ATHKETOK) M CO
3HAYUTENNBbHBIM 1€(PEeKTOM (OTKIOHEHHE OT TpeOOBaHUI K BHEIIHEMY BHJly HAallMTKa, HAIIpUMeD,
HaJIMYME €IMHUYHBIX MEJIKUX YacTHUI] B HAIIUTKE.
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3apnanue NeS. Ilomesysce 'OCT 18321, mo3HaKOMHUTBCS C MOPSIKOM OTOOpa €IWHUIL
MPOIYKIMH K BRIOOPKY. Kakoii MeToq orOopa equHUI] B BRIOOPKY MOKHO MPUMEHUTH B CITydae
MPEJICTaBICHUS Ha KOHTPOJIb:

a) OyTBUIOK PaCTUTEIBHOTO Macla;

0) KOpOOOK C KapaHallaMu;

B) 00yBU B TPAHCIIOPTHOH Tape.

Pa3gen 5. DKOHOMHKA Ka4yecTBAa

Tema 1. Y4yer n ana/u3 3aTpaT Ha Ka4eCTBO

[lenb 3aHATHS: HAYYUTH CTYIEHTOB YIIPABIIATh 3aTPaTaMU Ha KA4€CTBO IPOAYKIIMH.
Bonpocsl k Teme:

1. DKOHOMHYECKHE KaTETOPUU KauecTBa.

2. 3aTpaThl Ha Ka4eCTBO: KJIacCU(UKAIIHS, HEOOXOUMMOCTh JOKYMEHTUPOBAHHOTO YYETA.
3. Mertonbl onpeneneHns U ONITUMHU3ALNHY 3aTpaT Ha KayeCTBO.

7. YY4EBHO-METOJNYECKOE U UH®OPMALIMOHHOE OBECIIEYEHUE
JUCHUTINHBI

7.1. Cnucok ocHoeHoll Tumepamypol

1. Epmo A.K. Ynpasienue kauecTBOM [ DIEKTPOHHEIN pecypc] : yueOHoe mocobue / A.K.
EpmoB. — DnektpoH. TekcToBble ganHble. — M. : Jloroc, 2016. — 284 c¢. — 978-5-98699-161-
0. — Pexum nocryma: http://www.iprbookshop.ru/66418.html/lanunsk B.M. YenoBeueckuii
dakTop B ynpaBleHUU KauyeCTBOM. VIHHOBAalIMOHHBIN MOAXO/A K YIPABIECHUIO 3PTOHOMHYHOCTHIO
[DnexkTpoHHbI pecypc]: yueObnoe nocobue/ Hanmnsik B.M.— DnexkTpoH. TEKCTOBBIE JaHHBIC.—
M.: Jloroc, 2013.— 336 c.— Pexum pgocrtyma: http://www.iprbookshop.ru/9279.— 3BC
«IPRbooks», mo maposto

7.2. Cnucok 00noiHumenbHou 1umepamypol

1. YnpaBnenue kauectBoM: yueOHUK / mox pen. C./1. UnbenkoBoit. — 4-e u3 ., nepepad. u
norn. — M.: IOHUTU-JTAHA, 2013. - 287 c.

2. lleeBa B.A. YmpaBieHnue kauecTBOM [DIEKTPOHHBIN pecypc]: yuebHoe nmocobue/ JleeBa
B.A., KoOuamBumu H.A., KoOynoB Bb.A.— DIleKTpoH. TEKCTOBblE JaHHble.— M.:
IOpI/IcnpyL[eHumI 2012.— 102 c.— Pexum goctyna: http://www.iprbookshop.ru/8057.— 3bC
«IPRbooksy, mo mapoiro

3. Jxeiimc P. DBanc YmpaBneHue kauecTBOM [DIEKTPOHHBIN pecypce] : yueOHOoe mocodue
JUIsL CTYAEHTOB BY30B, OOYYalOIIMXCS IO CIEUHaTbHOCTH «MEHEIXKMEHT OpraHuzauuny» /
P.OBanc [lxeitmc. — OnekTpoH. TekcToBble AanHble. — M. : JOHUTU-JIAHA, 2015. — 673 c.
— 5-238-01062-1. — Pexxum noctyma: http://www.iprbookshop.ru/52065.html

4. 3amennuna E.A. YmpaBneHue kadecTBOM : KOHCHeKT Jieknmii / E. A. 3amemnmuna. —
PoctoB u/]] : ®ennkc, 2008. — 186, [1] c. — (3aueT u 3x3aMeH).

5. YmpaBieHue KadyecTBOM [DJEKTPOHHBIA pecypc]: y4yeOHUK Ui CTYJCHTOB BY30B,
0o0y4aromuxcsl Mo CleuuasbHOCTAM AKOHOMUKHM U ympasienus/ C.J[. Mnbenkosa [u ap.].—
OnekTpoH. TekctoBble AanHble.— M.: JIOHUTU-JAHA, 2013.— 287 c.— Pexum pocrymna:
http://www.iprbookshop.ru/21008.— 3BC «IPRbooks», mo mapoito

6. MenemkmeHT kadectBa 0Oe3 tpyaHoctei. / Xewmm I, BJIMHOB JI. B. —
ExarepunOypr 2006 — 98 c.

7. ®omur B. H. Kpamumerpus. VYmpasnenue kadectBoMm. Ceprudukanus: YueOHOe
mocobue. — M.: Ocp-89, 2002. — 384 c.

IKOHOMMYECKHE KYPHAJIbI:


http://www.iprbookshop.ru/52065.html
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«Bomnpockl 5koHOMUKWY, «BecTHuk MockoBckoro YHupepcutera. Cepusi «K JKOHOMHUKAY,
«OxoHOMHUCTY», «Poccuiickuil skoHOMuYeckuil xypHam» (POX), «OOmecTBo U 3KOHOMUKAY,
«MwupoBasi S5KOHOMHKa M MEXIyHapoaHble oTHommeHus» (MOMO), «Bompocsl cTaTUCTHUKHY,
«9KO», «/lenpru u kpegut», «DuHaHCHY, «baHKOBCKOE en0», «PBHIHOK IEHHBIX Oymar»
«uBectunmu B Poccumn», «IlpaBo u skonomuka», « COLHUCy», « BHENTHEAKOHOMUYECKHI
OroJIeTeHbY, «3aKOHOATENBCTBO U 3KOHOMUKAY, «KommepcanTby», «Mapkerunr B Poccun u 3a
pyoexom», «MenemxkmenT B Poccum u 3a  pybexom», «OOIIEeCTBEHHbIE HAyKu U
COBpEMEHHOCTb», «Puck», «Poccust n coBpeMeHHbIi Mup», «CrtpaxoBoe neno», «CIIA u
Kananma: upeonorus, moJMTHKA, 3KOHOMHMKa», «YIIPaBIECHUE MEPCOHAIOM», «IDKOHOMHKA U
MaTeMaTUYECKUE METOJb» U JApyrue. A TakKe €KEHEIENIbHbIE )KypPHAJIbl U Ta3eThl, HAlpUMeEp,

((:‘)KCHepT», ((IIGHBFI/I», «®uHaHCcoBas rascra», «IKOHOMHKA U KU3HB» U T.A.

OduuuajbHbie CaliThl FOCYIAPCTBEHHBIX CTPYKTYpP PP

Haspanue OdunmanbHpIi calT
OdunmanbHblil caiiT mpaBuTenbcTBa PO WwWWw.government.ru
@enepanbHas CiTyk0a roCyIapCTBEHHON CTaTHCTUKH www.gks.ru
MunuctepcrBo PP no Hagoram u coopam www.nalog.ru
Mundun Poccuu www.minfin.ru
IlenTpanpubiii 6ank PP WWWw.cbr.ru
MUHHCTEPCTBO YKOHOMHYCCKOTO Pa3BUTUS X TOPTOBIU WWW.economy.gov.ru/wps/portal
Ilencuonnsiii houg PO www.pfrmsk.ru

el e

18.
19.
20.

SNk W=

HNudopMannoHHbIe HCTOYHUKH 110 MUPOBOii JKOHOMHUKeE
www.imd.ch — ExxeroqHiuk MUpoBOI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.
www.weforum.org — BceMupHbIii 5JKOHOMUYECKUH POPYM.
www.info.worldbank.org/governauce/beeps2002 — O030p ycnoBuii
MPEATPUHUMATEIIBCKOM CPEebl.
www.heritage.org — IHIeKC 5KOHOMUYECKOH CBOOOIBI.
www.worldmarketsanalysis.com — LleHTp n3y4eHust MUPOBBIX PBIHKOB.
www.freetheworld.com — DxoHomMH4Yeckast cB0001a B MHpE.
www.ein.com — Ciryx0a CTpaHOBOTO PHUCKa.
www.euromoneyplc.com — PEUTHHIM KpeUTOCTIOCOOHOCTH CTpaH.
www.alkearney.com — Unnekc nosepus FDI.

. www.world-bank.org — MupoBoii 6aHK.

. www.ita.doc.gov — Jlemaprament Toprosiu CIIIA.

. www.bis.org — BaHK MeXyHapOJIHbIX PacUETOB.

. www.ilo.org — MexxayHapoaHasi OpraHu3aius Tpy/a.

. WWw.wto.org — BceMupHas ToproBast opraHu3aiusi.

. www.unicc.org/unctad — Kondepenuus OOH mo Toprosie u pa3BUTHIO.
. Www.iccwbo.org — MexayHapoHasi TOproBasi majara.

. http://europa.eu.iat — EBpomneiickuii coro3.

www.oecd.org — opraHu3anust SKOHOMHIECKOTO COTPYTHHYECTBA M PA3BUTHSL.
www.imf.org — MB®.
www.liecom/ — IHCTUTYT MeXIyHapOJHOW SKOHOMUKH, BalinHITOH.

NHdopmManMOHHO-CIIPABOYHBIE  IOUCKOBBIE CHCTEMBbI.
CrpaBouno-npaBoBas cucrema «Koncynsrant [Tmoc» http://www.consultant.ru.
HNudopmanmonno-npaoBoii moptain «l apant» http:// www.garant.ru.
®enepanbHblii mopran «Poccuiickoe oOpasoBanue» http://www.edu.ru.
Odunmanbupiii calT MunskoHompaszsutusi Poccun. http:/ www. economy. gov.ru.

Odunmansuelii caiit Poccrara. http:// www.gks. ru.
Poccutickuit sxoHOMHUeckuit TuTepHeT-)KypHal. http:// www.e-rej.ru.



http://www.government.ru/
http://www.gks.ru/
http://www.nalog.ru/
http://www.nalog.ru/
http://www.minfin.ru/
http://www.minfin.ru/
http://www.cbr.ru/
http://www.cbr.ru/
http://www.economy.gov.ru/
http://www.economy.gov.ru/wps/portal
http://www.pfrmsk.ru/
http://www.pfrmsk.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.garant.ru./
http://www.edu.ru./
http://www/
http://www/
http://www.e-rej.ru/
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7. ®enepanbHBIE 00pa30BaTENbHBIA MOPTA «IKOHOMHUKA, COITMOJIOTHS, MEHEIKMEHT.
http://ecsocman.edu.ru/net.

8. ®enepanpHoe xpanwnuiie «Eaunas komeknus 1UGPOBBIX  00pa30BaTENIbHBIX
peCYpcoB».

9. DnekTpoHHas OoubIMoTeKa SKOHOMHUYECKOU u JIeTTIOBOM JIUTEPATYPHI.
http://www.aup.ru/library.

8. MATEPUAJIBHO-TEXHUYECKOE OBECIHEYEHUE JJUCLHUIIJINHBI
Yueonas ayguropusi Ne 805

IlepeyeHb OCHOBHOTO 00OPY/10BAHMSA:

— yueOHOe O00OpyZOBaHHE: JOCKa MeNoBas, Y4YeOHBIE CTOJIBI, CTYJbS, CTOJN JUIS
IpernoiaBaTess, MATKUH CTyJ;

— TEXHUYCCKHUEC CpCACTBa O6y‘-I€HI/I$II HepCOHaﬂbeIfI KOMIIBIOTECP C BO3MOXHOCTBIO
HOJKITFOUEHUS K ceTH «MIHTepHeT» n o0ecrieueHreM JJOCTyIIa B 3JICKTPOHHYIO WHPOPMAIIMOHHO-
o0pa3oBaTeNbHYI0  Cpely  OpraHu3alud, K  OJCKTPOHHOW  OHMONMOTEYHOH  CHCTEME;
MYJIbTHMEIMHHBIA TPOSKTOP, IEPEHOCHOW KPaH.

Briienenst yueOnbie MecTa [yt oOydaromuxcs ¢ OB3.

ITepedyenb yueOHO-HATISIAHBIX MIOCOOMIL:
VYueOHble CTEH/IBI.

IlepeyeHb HCNOIB3YEMOT0 JIMIEH3HOHHOIO TPOTPAMMHOI0 O0ecreveHus:
Oneparmonnas cucrema Windows 10 home edition

MS Office Online

WnTepuer-6paysep Google Chrome

AyauTopus AJ1sl cCaMOCTOsITeIbHOI padoTnl Ne 906

IlepeyeHb OCHOBHOIO 00OPYIOBAHMS:

— yueOHoe 00opyAoBaHME: y4eOHBIE CTOJBI, CTYNbsS, CTON Ui pabOThl C MEYaTHBIMHU
U3JaHUuAMU, CTCIIAXU JUIA II€YaTHBIX HSHaHHﬁ.

— TEXHUYECKHE CpeACTBa O0yuYeHUsS: HOYTOYKH C BO3MOXHOCTHIO MOAKITIOYEHHUS K CETH
«uTepreT» m olecrieueHWEM JIOCTyMa B DJEKTPOHHYIO HH(POPMaIMOHHO-00pa30BaTEIbHYIO
Cpely OpraHu3aluu, K DJIEKTPOHHOW OMOTMOTEYHON CUCTEME.

Brinenens! yaeOHbie MecTa At ooyuatomuxcs ¢ OB3.

IlepeyeHb UCMOJIBL3YyEMOTr0 JHIIEH3MOHHOTO MPOTPAMMHOI0 00€ecTeYeHusl:
Onepanuonnas cucrema Windows 10 home edition

MS Office Online

HuTepuer-6paysep Google Chrome

Cnpasounas npasoBas cuctema (CIIC) Koncynbrantllntoc

MecTo Hax0xKAeHUA:
614002, ITepmckuii kpai, r. Ilepmb, CBepanoBckuii paiioH, yi. YepHbleBckoro, 1. 28.


http://school-collection.edu.ru/
http://www/

